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UASG 110511 Termo de Referéncia 171/2023

Status
ASSINADO

Outras informacdes

Nimero da Contratacio Processo Administrativo

Categoria
60090.000657/2022-51

Nao se aplica/Nao se aplica

1. Objeto da Contratacio

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a Contratacdo de TI para atender ao
licenciamento dos servigos de Active Directory (AD), Dynamic Host Configuration
Protocol (DHCP), Domain Name System (DNS) do Centro de Coordenacao-Geral e dos Centros

Regionais.

2. Descricao da Soluc¢ao de TIC

2.1 BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Tabela 1 - Necessidades Servigos que Compdem a Solugao.
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UASG 110511 Termo de Referéncia 171/2023

- CATMAT UNIDADE DE
RUPO | ITEM DESCRICA ANTIDADE TIFICATIVA
GRUPO SCRICAO /CATSER | FORNECIMENTO QUAN JUS ¢ v
Servidor de dados com as
seguintes configuragdes
minimas:
Tipo: Rack (a ser instalado
em gabinete padrio rack
19 polegadas, 1U);
1 Processador fisico de,
no minimo, 16 nucleos,
arquitetura x86- 64;
Memoéria RDIMM com,
no minimo, 32 GB
DDR4 3.200 MHz, em
. dual- channel, com .
UNICO |1 capacidade de expansdo 608692 Unidade 8 Para manutengdo de alta
para 256 GB; disponibilidade, sdo
necessarios 2 servidores em
Interface Rede Lan: no cada uma das unidades do
minimo 2; Censipam: Brasilia, Belém,
Manaus e Porto Velho.
3 HDD, interface
SATA com, no minimo
2 TB de capacidade
cada ;
Fonte Alimentagéo:
Redundante
(Swap/HotPlug);
Sistema Operacional:
com sistema operacional
Windows Server 2022
Standard pré instalado
(OEM);
Garantia On Site: com 60
meses de garantia com
substitui¢do de pegas e
atendimento para
software (9X5).

5 Servigo técnico 27332 Unidade de servigo : O servigo devera ser
especializado para técnico realizado nos oito
configuragio, id tari
customizagdo, transferéncia serv1 or’es que cstarao
de conhecimento e distribuidos em 04
migragdo dos servigos de localidades: Brasilia,
gglsvel)]?{lrg;wr\?/(s%])s)h Belém, Manaus e Porto

ot ° N Velho, podendo ser
Microsoft Windows Server . .
2012R2 para Windows realizado a partir de
Server 2022. Brasilia para as demais
localidades de forma
remota.

ITEM 3 |Licenca perpétua de CAL 27456 Unidade 589 As CAL de Windows séo
por usuario para Windows necessarias para homologar
Server 2022. o licenciamento do ambiente

,autorizando legalmente os
acessos ao servidor, sendo
portanto essenciais quando
ha um servidor com o
sistema operacional
Windows Server.
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UASG 110511 Termo de Referéncia 171/2023
2.1.1. Os cédigos CATMAR/CATSER encontram-se cadastrados e ativos no Catalogo de Materiais (CATMAT) e Servigos
(CATSER), constante no portal Compras.gov.br no seguinte enderego: https://catalogo.compras.gov.br/cnbs-web/busca.

2.1.2. O objeto licitatorio, formado por materiais e servigos de Tecnologia da Informagdo, em sua integralidade, ¢ de natureza de
servigo comum, pois os padrdes de desempenho ¢ qualidade podem ser objetivamente definidos neste instrumento, por meio de
especificagdes usuais do mercado.

2.1.3. As especificagdes encontram-se no ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS.

2.1.4 Em relag@o aos quantitativos e especifica¢do seguem abaixo as devidas justificativas:

2.1.4.1. Foram solicitados dois servidores para cada umas das unidades do Censipam com a finalidade de manter a alta
disponibilidade dos servigos.

2.1.4.2. A Equipe Técnica de Planejamento optou pela configurag@o apresentada pelos seguintes motivos:

e A infraestrutura das salas técnicas do Censipam estdo organizadas em rack de 19U e ha, atualmente disponibilidade
para 2U em todos os Centros, um para cada servidor.

e Para instalagdo do Windows Server, o processador deve ser da arquitetura x86-64. Foi solicitado um processador de 16
Core, ndo apenas para utilizar servico disponivel do Windows Server 2022 mas também para utilizacdo de outros
servigos que necessitem do Sistema operacional Windows Server, sem prejudicar o desempenho dos servigos de Active
Directory (AD), DNS , DHCP e WSUS.

e Foi solicitado a memoria RAM de 32 GB DDR4 3.200 MHz, em dual-channel, com capacidade de expansdo para 256
GB, visando manter a operacionalidade e a performance durante todo o periodo do ciclo de vida 1til do equipamento.
A memoria dual-channel solicitada permite duplicar o fluxo de transmissdo das informagdes, o que diminui o tempo
necessario para realizar determinadas operagdes, melhorando a performance do equipamento servidor.

e Possuir no minimo 2 interface rede Lan que visa manter a conectividade;

e Os 3 HDD com interface SATA de 2 TB de capacidade, tem como objetivo a montagem de RAID 5, a fim de proteger
contra a perda de dados que possam ocorrer devido a uma falha da unidade de disco ou ainda a danos fisicos em um
disco;

e Os 2 discos SSD SATA de no minimo 128 GB cada, tem por finalidade melhorar o desempenho dos servigos
disponibilizados nos servidores;

e As fontes de alimentagdo (Swap/Hot Plug) deverdo ser redundantes e hot-pluggable permitindo a substitui¢do de
qualquer uma das fontes em caso de falha sem parada ou comprometimento do funcionamento do equipamento.

e Deve possuir garantia padrdo on-site por um periodo de 60 meses para reposi¢do de pecas danificadas, mao-de-obra de
assisténcia técnica e suporte;

e Foi escolhida a garantia on-site (do fabricante) por se tratar de uma modalidade no qual o fabricante enviara um técnico
para fazer a manutengdo e substitui¢do das pegas que apresentarem problemas, durante todo o periodo do ciclo de vida
do equipamento. Os servigos de reparos dos equipamentos especificados serdo executados somente e exclusivamente
onde se encontram.

2.1.4.3. O Servigo técnico especializado tem o objetivo de configurar, customizar, realizar a transferéncia de conhecimento e
migrar os servicos de Active Directory (AD), DNS , DHCP e WSUS do Microsoft Windows Server 2012R2 para Windows
Server 2022. O servigo devera ser realizado nos oito servidores que estardo distribuidos em 04 localidades: Brasilia, Belém ,
Porto Velho e Manaus, podendo ser realizado a partir de Brasilia para as demais localidades de forma remota.

2.1.4.4. As CAL de Windows sdo necessarias para homologar o licenciamento do ambiente, autorizando legalmente os acessos
ao servidor, sendo portanto essenciais quando ha um servidor com o sistema operacional Windows Server. Em relagdo ao
quantitativo de licengas de CAL, o Decreto n® 11.337, de 1° de janeiro de 2023 estabelece a Estrutura Regimental do Ministério
da Defesa, sendo o Censipam composto pelos quantitativos constantes na Tabela 3 e 4 distribuidos no Centro de Coordenagao-
geral em Brasilia/DF (CCG) e nos Centros Regionais de Manaus/AM (CR-MN), Belém/PA (CR-BE) e Porto Velho/RO (CR-PV).

Tabela 2 - Quantitativo de Cargos - Decreto 11.337

UNID. CCE FCE GTS MILITARES GR SUBTOTAL
CCG 16 8 41 30 0 95
CR-MN 5 17 12 0 39
CR-BE 5 17 11 1 41
CR-PV 5 4 15 7 2 33
TOTAL 31 24 90 60 3 208

A forga

de trabalho do Censipam também é composta por outros colaboradores, de acordo com as seguintes categorias:

Servidores cedidos (sem gratificagdo/cargo ou fungdo de confianga);
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e Terceirizados - apoio administrativo e secretariado;
e Prestador de Tarefa por Tempo Certo (PTTC);
e Maio de Obra Temporaria (MOT);
e Estagiarios; e
® Bolsistas.
Tabela 3 - Quantidade de postos de trabalho por categoria
Categoria Ocupado Vago/Previsto Total
Estagiarios 75 4 79
Terceirizados - apoio administrativo e
secrztariado. 42 0 42
PTTC 20 0 20
MOT 0 60 60
Servidores cedidos (sem gratificagdo
/cargo ou fungdo de confianga); 7 6 13
Bolsistas 18 11 29
Total 162 81 243

Contudo para estabelecer o nimero de usudrios, além da forga de trabalho apresentado nas tabelas 2 e 3, deve-se acrescentar os
usuarios administradores de sistemas e as contas de servigo que sdo contabilizados como contas de usuario, conforme
apresentado na tabela 6:

Tabela 4- Total de usuarios

Usuarios Total
Quantitativo de Cargos -Decreto n® 11.337 208
Postos de trabalho 243
SubTotal 451
Contas de usuarios administradores de sistemas 13
Contas de servigos 113
10% de possibilidade de aumento de contas de servigo ou de usuarios 2
administradores
Total Geral 589

3. Justificativa para a Contratacio

3.1. CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO - (IN. 01/2019, ART. 15)

3.1.1. O Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protegdo da Amazonia (CENSIPAM) é um o6rgao do Ministério da Defesa,
que possui infraestrutura propria de Tecnologia da Informag@o, composto por um Centro de Coordenagdo-Geral (CCG)
localizado em Brasilia e trés Centros Regionais (CR) localizados em Belém (CR-BE), Manaus (CR-MN) e Porto Velho (CR-PV).

3.1.2. O Censipam buscando a constante melhoria e a celeridade no cumprimento de seu papel junto a sociedade, instituiu em
seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para o ciclo 2020-2023, como meta: "a garantia, suporte,
manutengdo, licenciamento e gerenciamento para servidores, virtualizagdo, cluster, armazenamento, replicacdo, becape,
cabeamento e ativos de rede, contratagdo de servicos técnicos especializados" sendo, portanto, o licenciamento dos servigos
de Active Directory (AD), Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP), Domain Name System (DNS) do Centro de
Coordenagao-Geral e dos Centros Regionais como uma meta a ser alcangada.

3.1.3. Desde de 2015, foi implantado como controlador de dominio o Active Directory (AD) instalado no Windows Server 2012
R2. A contratagdo do licenciamento do Windows Server tem como objetivo atualizar as licengas hoje existentes, visto que em
outubro de 2023 ocorrera a finalizagdo do suporte e atualizagdes de seguranga do Windows Server 2012R2.

3.1.4. Atualmente, todos os servigos internos disponibilizados pelo Censipam sao autenticados no Active Directory (AD), sendo
portanto de suma importancia a manutengdo do servigo de forma segura ¢ integrada.
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3.1.5. Além do Active Directory (AD) sdo disponibilizados os servigos de Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) e
Domain Name System (DNS), havendo a possibilidade futura do uso dos servidores para outros servigos que operam no Sistema
Operacional Windows, sendo portanto necessario que haja a capacidade de expansdo para dois processadores.

3.1.6. Visando manter a infraestrutura de TI em conformidade com as melhores praticas de seguranga da informagdo, optou-se
também por realizar a contratagdo do servico de migragdo, sendo esse, um servigo de natureza ndo continuada. Sendo assim, a
contratacdo do servigo técnico especializado para configuracdo, customizagdo, transferéncia de conhecimento e migragdo do
servico de Active Directory (AD), DNS , DHCP ¢ WSUS do Microsoft Windows Server 2012R2 para Windows Server 2022,
divididos nos 04 centros: Brasilia, Belém, Manaus e Porto Velho e poderd ser realizada remotamente. Tal contratagdo ¢é
necessaria para realizar a migragdo de modo rapido e seguro a fim de prover o servico de autenticagdo estavel para os usuarios
dos servigos de TI (civis, militares, estagiarios, bolsistas, terceirizados), permitir alta disponibilidade dos servigos oferecidos e
manter a conformidade com o licenciamento da Microsoft.

3.1.7. Ademais, para manter a conformidade com o licenciamento da Microsoft, ¢ necessaria, também, a aquisi¢do de licengas
CAL por usuario. A CAL (licenga de acesso para cliente) é uma licenca que fornece direitos de uso aos servicos instalados em
servidores com sistema operacional Microsoft Windows Server. A CAL concede a um usuario ou dispositivo o direito de acessar
as aplicagdes do servidor com sistema operacional Windows Server.

3.2. ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS — (IN. 01/2019, ART. 15,
INCISO I)

3.2.1. As necessidades de negocio descritas na tabela a seguir norteardo os requisitos tecnologicos, modelo de execucdo e de
gestdo da contratagao.

Tabela 2 — Alinhamento aos Planos Estratégicos da Area

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS DA AREA DE TI
O PETIC 2013-2023 pode ser acessado por meio do link:

https://www.gov.br/censipam/pt-br/acesso-a-informacao/planejamento/arquivos/peticcensipamv20161.pdf

ID Objetivos Estratégicos

Garantir e evoluir a infraestrutura de TIC

Propiciar recursos tecnoldgicos necessarios ao bom desempenho das atividades finalisticas, técnica e

OE10 .. .
administrativa

Modernizagéo e manutengdo do parque tecnologico proprio, distribuido e/ou de interesse do SIPAM.

IE 10.1 |Dotar as areas do Censipam de infraestrutura e servigos de TIC adequados e proporcionais a demanda.

IE 10.4 |Garantir a disponibilidade de sistemas de software.
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Tabela 3 - Alinhamento ao PDTIC

ALINHAMENTO AO PDTIC VIGENTE
O PDTIC do Censipam pode ser acessado por meio do link :

https://www.gov.br/censipam/pt-br/publicacoes/pdtic-2020-a-2023-1/arquivo/plano-diretor-da-tecnologia-da-
informacao-pdtic_2020-a-2023.pdf

ID

Ac¢ao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Manter funcionamento de infraestrutura basica de T1 0.2 |indice de disponibilidade dos servigos
de infraestrutura interna

Garantia, Suporte, Manutengao, Licenciamento e Gerenciamento
para servidores, virtualizagdo, cluster, armazenamento,
replicacdo, becape, cabeamento e ativos de Rede, contratagdo de
servigos técnicos especializados
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Tabela 4 - Alinhamento ao PAC

ALINHAMENTO AO PAC
Item Descricao
16/2022 Aquisicdo de servidores Windows

Tabela 5 - Alinhamento ao PTA

ALINHAMENTO AO PTA

Item Descricao

225/2023 Aquisigdo de servidores Windows

3.2.2. O Censipam ainda ndo instituiu a sua Politica de Governanca Digital motivo pelo qual ndo foi
contratacdo com a referida politica.
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3.3. ESTIMATIVA DA DEMANDA

Termo de Referéncia 171/2023

3.3.1. Para o atendimento das necessidades elencadas, os seguintes itens abaixo serfo adquiridos de acordo com condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

CATMAT
/CATSER

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTIDADE

JUSTIFICATIVA

UNCIO

Servidor de dados com as
seguintes configuragdes
minimas:

Tipo: Rack (a ser instalado
em gabinete padrio rack
19 polegadas, 1U);

1 Processador fisico de,
no minimo, 16 nicleos,
arquitetura x86- 64;

Memoéria RDIMM com,
no minimo, 32 GB
DDR4 3.200 MHz, em
dual- channel, com
capacidade de expansdo
para 256 GB;

Interface Rede Lan: no
minimo 2;

3 HDD, interface
SATA com, no minimo
2 TB de capacidade
cada ;

Fonte Alimentagdo:
Redundante
(Swap/HotPlug);

Sistema Operacional:
com sistema operacional
Windows Server 2022
Standard pré instalado
(OEM);

Garantia On Site: com 60
meses de garantia com
substitui¢do de pegas e
atendimento para
software (9X5).

608692

Unidade

Para manuteng@o de alta
disponibilidade, sdo necessarios 2
servidores em cada uma das
unidades do Censipam: Brasilia,
Belém, Manaus e Porto Velho.

Servigo técnico
especializado para
configuragao,
customizagao, transferéncia
de conhecimento e
migragdo dos servigos de
Active Directory (AD),
DNS, DHCP ¢ WSUS do
Microsoft Windows Server
2012R2 para Windows
Server 2022.

27332

Unidade de servigo
técnico

O servigo devera ser
realizado nos oito servidores
que estardo distribuidos em
04 localidades: Brasilia,
Belém, Manaus e Porto
Velho, podendo ser realizado
a partir de Brasilia para as
demais localidades de forma
remota.

ITEM

Licenga perpétua de CAL
por usuario para Windows
Server 2022.

27456

Unidade

589

As CAL de Windows séo
necessarias para homologar o
licenciamento do ambiente,
autorizando legalmente os acessos
ao servidor, sendo portanto

essenciais quando ha um servidor
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com o sistema operacional
Windows Server . Em relag@o ao
quantitativo de licengas de CAL o
quantitativo foi justificado
conforme tabela 2.

3.3.2. Foram solicitados dois servidores para cada umas das unidades do Censipam com a finalidade de manter a alta
disponibilidade dos servigos.

3.3.3 Em relag@o ao quantitativo de licencas de CAL por usuario para Windows Server 2022 o calculo teve como base, além da
forga de trabalho do Censipam, a soma dos usuarios administradores de sistemas e as contas de servigo, conforme apresentado na
tabela 7:

Tabela 7- Total de usuarios

Usuarios Total
Quantitativo de Cargos -Decreto n® 11.337 208
Postos de trabalho 243
SubTotal 451
Contas de usuarios administradores de sistemas 13
Contas de servigos 113
10% de possibilidade de aumento de contas de servigo ou de usuarios administradores 12
Total Geral 589

3.4. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC - (IN.01/2019, ART. 12, §2°, INCISO I)

34.1. Orientagdo do Tribunal de Constas da Unido, no sentido de que a formagao de grupos (lotes) deve ser precedida de
forte justificativa:

“9.3.1. a opcao de se licitar por itens agrupados deve estar acompanhada de justificativa, devidamente
Sundamentada, da vantagem da escolha, em atengdo aos artigos 3°, § 1° I, 15, IV e 23, §§ 1° e 2°, todos da Lei
8.666/1993;

()

9.3.4. a pesquisa de mercado, prevista no art. 7°, do Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, devera se
conformar as caracteristicas do objeto a ser licitado, possiveis de impactar no prego pesquisado, a exemplo
das quantidades a serem adquiridas, do agrupamento de produtos e do critério de regionalizacdo dos lotes,
definidos no Pregdo SRP 96/2012; 4 (grifou-se)

“29. A jurisprudéncia desta Casa, consubstanciada na Sumula TCU 247, é pacifica no sentido de determinar a
orgdos e entidades a adjudicagdo por itens especificos e ndo por lotes, compostos de diversos produtos ou
servigos a serem adjudicados a um unico fornecedor:

()"

3.4.2. Sendo assim, ndo sera aplicado o disposto no Art. 8° do Decreto n° 8.538 de 06 de outubro de 2015, para os itens 1 e 2,
considerando a inviabilidade técnica ¢ econdmica para o parcelamento do objeto da presente contratagdo, bem como foram
consideradas as suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza acessoria entre as parcelas do objeto.

3.4.3. Nao ha interdependéncia para o item 3, podendo ser parcelado sem prejuizo para Administragdo Publica.
3.5. PERMISSAO DE CONSORCIO OU SUBCONTRATACAO (IN SGD/ME 01/2019, ART. 12, §2°, INCISO I)

3.5.1. Considerando o universo de empresas com capacidade para fornecer o objeto do presente certame, esta Administragdo
decidiu por ndo permitir a participagdo de consodrcio, visto que, em regra, a formagdo de consorcios ¢ admitida quando o objeto a
ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des
de suprir os requisitos de habilitagdo do edital.

3.5.2. Cumpre ressaltar que a admissdo ou veto de formagdo de consorcio em certame licitatorio ¢ confiada pela lei ao talante do
administrador, pois o art. 33 da Lei n° 8.666/93, utilizando-
se da expressdo “quando permitida”, conferiu discricionariedade ao ente administrativo para permitir ou ndo tal condigdo

3.5.3. A auséncia de consorcio ndo trara prejuizos a competitividade do certame para o caso concreto em analise, que visa
exatamente afastar a restri¢do a competicdo. Corroborando esta tese, o Prof. Marcal Justen Filho, in Comentarios a Lei de
Licitagdes e Contratos Administrativos, 18* edi¢do, 2019, leciona que:
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... “Em regra, o consorcio ndo é favorecido ou incentivado pelo nosso Direito. Como instrumento de autua¢do
empresarial, o consorcio pode conduzir a resultados

indesejaveis. A formagdo de consorcios acarreta risco da dominagdo do mercado, através de pactos de
eliminagdo de competi¢do entre os empresarios. No campo de

licitagdes, a formagdo de consorcios poderia reduzir o universo da disputa. O consorcio poderia retratar uma
composi¢do entre eventuais interessados: em vez de

estabelecerem disputa entre si, formalizariam acordo para eliminar a competicdo. Mas o consorcio também
pode prestar-se a resultados positivos e compativeis com a

ordem juridica... E usual que a Administracdo Publica apenas autorize a participa¢io de empresas em
consorcio quando as dimensées e a complexidade do objeto ou

as circunstancias concretas exijam a associacdo entre os particulares... Usualmente, ha consorcios heterog

multiplicidade de atividades empresariais distintas. Isso se passa especialmente no tocante a concessoes de
servigo publico. Nesses casos, a auséncia de permissdo de
autuacgdo de consorcios produziria enormes dificuldades para participagdo no Certame”...

3.5.4. A respeito da participagdo ou ndo de consorcios, a jurisprudéncia do TCU tem assentado que fica a cargo da
discricionariedade do gestor a decisdo de admitir ou ndo a participacdo de empresas organizadas em consorcio na licitagdo.

Vejamos:

(...) b) nem sempre a participagdo de empresas em consorcio implica incremento de competitividade (asso
Acordao 280/2010 Plendrio (Voto do Ministro Relator)

27. Ademais, a participacdo de consorcios em torneios licitatorios ndo garante aumento de competitividad
Acordio 1946/2006 Plendrio (Voto do Ministro Relator) - (grifou-se)

3.5.5. Os servigos relacionados a garantia e assisténcia técnica poderdo ser executados pelas filiais ou rede credenciada dos

fabricantes.

3.6. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Tabela 8 - Relagdo de Resultados e Objetivos

. Eficacia/ Eficiéncia/ Efetividade/
Id Beneficios . .
Economicidade

Garantir a seguran¢a das informacdes do negdcio e continuidade dos ..

1 . & ¢ ¢ & Efetividade
servigos de TIC.
Manter a conformidade tecnologica com a Politica de Seguranga da L.

2 N , .. Eficacia
Informac@o, que esta em tramite interno no MD.

3 |Realizar o licenciamento do servidor. Eficacia

4 |Manter a garantia e suporte do parque tecnologico. Eficiéncia

5 [Manter o funcionamento de infraestrutura basica de TI. Eficiéncia

3.7. SERVICO DE NATUREZA COMUM (IN. 04/2014, ART. 25, PARAGRAFO UNICO)

3.7.1. O objeto licitatorio, formado por materiais e servigos de Tecnologia da Informagao, em sua integralidade, é de natureza de
servigo comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste instrumento, por meio de
especificagdes usuais do mercado, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, do Decreto n°® 3.555, de 2000, e preferencialmente na
forma eletronica de acordo com o Decreto n® 10.024/2019.

3.7.2. Todos os bens pretendidos neste TR tém padrdoes de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de
especificagdes usuais praticadas no mercado, conforme § 2° do artigo 12 do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010.
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4. Requisitos da Contratacao
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “A”)

4.1.1. Contratacdo de TI para aquisi¢go de licenciamento de Sistema Operacional Windows Server 2022 para os quatro Centros
que compdem o Censipam a fim de atender as seguintes demandas:

e Prover servico de autenticagdio estavel e distribuido aos usuarios de servigo de TI (civis, militares, estagiarios, bolsistas,
terceirizados);
e Permitir alta disponibilidade de servigos;

e Manter a conformidade do ambiente, homologando o licenciamento do ambiente, autorizando legalmente os acessos ao
servidor Windows Server 2022; ¢

e Disponibilizar licencas, servigo de repasse de conhecimento técnico, servico de suporte técnico customizacdo e
realizagdo da migragdo dos servigos: Active Directory (AD), Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP), Domain
Name System (DNS).

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “B”)

4.2.1. Quanto ao Servico Técnico (Item 2 da Tabela 1), devera ser realizado a transferéncia de conhecimento acerca do
funcionamento e operagdo do Windows Server 2022 e dos seus recursos, ferramentas e servigos durante a implantagdo da solugéo;

4.2.2. A realizagdo da transferéncia de conhecimento devera ocorrer durante o horario comercial;

423. Ede responsabilidade da CONTRATADA todo material audiovisual, didatico e eletrdnico para a realizagdo da referida
atividade;

4.2.4. A atividade de transferéncia de conhecimento podera ser online;
4.2.5. Deve ser fornecida apostila, preferencialmente, em portugués do Brasil;

4.2.6. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada novamente pelo CONTRATANTE caso o nivel de satisfacdo
apurado seja inferior a 70% (setenta por cento).

4.3. REQUISITOS LEGALIS (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “C”)

e Lein® 8.666/1993 e alteracdes posteriores — Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas
para licitagGes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

e Lein® 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art.37, inciso XXI da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo de nominada pregdo, para aquisicao de
bens e servicos comuns, ¢ d4 outras providéncias;

e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica,
para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre
o uso da dispensa eletronica, no dambito da administragdo publica federal;

e Lei Complementar 123/2006, de 14 de dezembro de 2006 — Institui o Estatuto Nacional da Microempresa ¢ da Empresa
de Pequeno Porte;

e Lein®13.709/2018 e suas alteragdes — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

e Decreto n® 7.746/2012 — Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios e
praticas para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel;

e Decreto n° 7.174/2010 — Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica ¢ automagio pela Administragédo
Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;
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e Instru¢io Normativa SGD/ME n° 40/2020 — Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares — ETP — para
a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

e Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 01/2019 — Dispde sobre o processo de contratagdo de Solu¢des de Tecnologia da
Informag@o pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP do
Poder Executivo Federal,

e Instrucdo Normativa SLTI n°® 05/2017 — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagao de servicos
sob o regime de execugdo indireta no ambito da Administragdo Piblica federal direta, autarquica e fundacional;

e Instru¢do Normativa SGD/ME n° 73/2020 — Dispde sobre procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de
precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no dmbito da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional;

e Instru¢do Normativa SLTI-MPOG n° 01/2010 — Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias;

e Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC) 2020 a 2023, versdo 2020.4 — Pode ser acessado
por meio do link https://www.gov.br/censipam/pt-br/publicacoes/pdtic-2020-a-2023-1/arquivo/plano-diretor-da-
tecnologia-da-informacao-pdtic_2020-a-2023.pdf;

e Plano de Trabalho Anual — PTA, de 2023;

e Planejamento e Gerenciamento de Contratagdo (PGC) de 2023, disponibilizado na Internet https:/pgc-anterior.
planejamento.gov.br/login?cnet-id=e3cdOfce-2bdf-4d 1b-9e58-b5f4954825fe;

e Portaria GM-MD n° 5.659, de 18 de novembro de 2022 — Aprova a Politica de Segurangca da Informagdo da
administragdo central do Ministério da Defesa - POSIN-MD;

e Resolucdo CIG-CENSIPAM/SG-MD N° 1 DE 23 DE FEVEREIRO DE 2022 que Aprova o Plano
de Seguranga Organica do Censipam e suas Normas Internas de Aplicagdo; e

e Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para Contratagdo de Ativos de TIC — Versdo 4, disponivel em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/orientacoes_ativos-de-tic-v-4.pdf.

4.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “D”)

4.4.1. O suporte deve ser prestado pelo fabricante em portugués;

4.4.2. A substituicdo de componentes ou pegas decorrentes da garantia ndo deve gerar quaisquer onus para a CONTRATANTE.
4.4.3. O fabricante deve possuir um sistema de atendimento de suporte técnico via Chat, através da web; e

4.4.4. Todos os itens deverdo possuir suporte ilimitado para abertura de chamados junto ao fabricante;

4.4.5. Possuir recurso disponibilizado via web, no site do proprio fabricante, que permita verificar a garantia do equipamento
através da inser¢@o do seu niimero de série; e

4.4.6. O fabricante devera durante todo o periodo de garantia do equipamento, disponibilizar em seu site todas as atualizacdes e
corregdes de bug para drivers, softwares e firmware;

4.5. REQUISITOS TEMPORALIS - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO 1, ALINEA “E”)
4.5.1. Os equipamentos servidores deverdo ser entregues em até 30 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.5.2. O planejamento da instalagdo, configuragdo, migracdo ¢ o cronograma de transferéncia de conhecimento devera ser
proposta pela CONTRATADA em até 10 dias uteis apos a reunido inicial e aprovado pelo CONTRATANTE em até 10 dias uteis
apos a apresentacao do planejamento.

4.5.3. O servigo de instalagdo, configuracdo e customizacdo dos equipamentos servidores deverdo estar em funcionando no prazo
estimado de 60 dias uteis apds a entrega dos equipamentos.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagio: 12/2022 13 de 42
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao



UASG 110511 Termo de Referéncia 171/2023

4.5.4. A garantia on-site (do fabricante) devera vigorar por 60 meses a partir da entrega dos equipamentos servidores.

4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE- (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO 1,
ALINEA “F”)

4.6.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administracdo Publica Federal, relacionadas a Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (SIC); em especial atencdo a Lei de
Geral de Protecdo de Dados n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, ao Decreto Federal n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares) ¢ 8 POSIN-MD (https://www.gov.br
/defesa/pt-br/arquivos/legislacao/posin-md-2022.pdf/@@download/file/pol%C3%ADtica-de-seguranca-da-Informacao-da-
administracao-central-do-ministerio_da_defesa-posin-de-18-novembro-de-2022.pdf).

4.6.2. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo ¢ o Termo de Ciéncia da Declaragao
de Manutengao de Sigilo.

4.6.3. A CONTRATADA devera seguir no que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranga da
Informac@o e Privacidade”, constante da Se¢do 7 do Anexo da IN SGD/ME n° 94/2022. Disponivel em:
https://www.gov.br

/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO I, ALINEA “G”)

4.7.1. So sera admitida a oferta que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética,
previstos na Portaria n® 170, de 2012 do INMETRO.

4.7.2. Os profissionais da CONTRATADA quando estiverem nas dependéncias do Censipam, deverdo apresentar-se vestindo de
forma adequada ao ambiente de trabalho, utilizando vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

4.7.3. Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores em qualquer
posic¢do hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.7.4. Tanto o Sistema Operacional Windows Server 2022, como a transferéncia de conhecimento, deverdo estar,
preferencialmente, no idioma portugués do Brasil.

4.8. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO IT, ALINEA “A”)
4.8.1. Os requisitos técnicos dos itens devem ser integralmente observados.

4.8.2. Os recursos computacionais devem ser entregues em pleno funcionamento e em conformidade com as necessidades da
Instituicao;

4.8.3. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pelo CONTRATANTE. Caso ndo seja
autorizada, ¢ vedado ao CONTRATADO adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pelo
CONTRATANTE.

4.8.4. Garantia de que todos os servi¢os adquiridos na compra estejam de acordo com os recursos existentes e sejam compativeis
com Sistema Operacional Windows Server 2022.

4.8.5. A CONTRATANTE devera disponibilizar a infraestrutura fisica, elétrica e tecnoldgica para prestacdo dos servigos
descritos.

4.9. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO 1II, ALINEA “B”)
4.9.1. A implementagdo devera ocorrer sem interrupggo das atividades do o6rgao.

4.9.2. Devera ser providenciado apostila para a transferéncia de conhecimento da equipe que ird gerenciar os servicos no
Windows Server 2022.

4.10. REQUISITOS DE IMPLANTACAO (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “C”)

4.10.1. A CONTRATADA Servigo técnico especializado devera disponibilizar um plano de execu¢do que contemple
a configuracdo, customizagdo, migragdo do Active Directory (AD), DNS , DHCP ¢ WSUS e a transferéncia de conhecimento
quanto a operacgdo do servico destes servigos.

4.11. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “D”)
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4.11.1. O servico de garantia on-site dos equipamentos servidores devera ser prestado durante o periodo de 60 meses.

4.11.2. A garantia on-site serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para 0 CONTRATANTE.

4.11.3. Entende-se por manuteng@o corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substitui¢do de pecas, a realiza¢do de ajustes, reparos e correcdes necessarias pelo fabricante.

4.11.4. Durante o prazo de garantia on-site, o fabricante se obriga a realizar a atualizagdo de qualquer componente da solugao,
sem nenhum custo adicional ao CONTRATANTE.

4.11.5. Os itens contratados sofrerdo manutencdo corretiva, quando forem identificadas falhas em seu funcionamento, dentro das
condi¢des de suporte e do prazo de garantia determinado a cada um deles no Edital que regera a contratacdo e seus anexos.
Problemas e defeitos de fabricagdo ou de projeto identificados dentro do periodo de vigéncia da garantia on site devem ser
sanados de forma proativa pelo fornecedor.

4.11.6. O fornecedor deverd disponibilizar meio de acesso para abertura de chamados em garantia on-site que utilize
mecanismos formais de comunicag3o, tais como: e-mail, site ou central de atendimento.

4.12. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “F”)

4.12.1. A empresa devera apresentar, sempre que solicitado, documentagdo que comprove, pelo menos, 1 (ano) ano de atuagdo na
area de prestagdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia.

4.12.2. O servigo de migragdo deve ser realizado por profissionais especializados da contratada, que possuam certificagdo do
fabricante da solucao adquirida ou pelo proprio fabricante, que lhes confiram as competéncias necessarias para a realizagdo dos
respectivos servigos.

4.13. REQUISITO DE FORMACAO DA EQUIPE (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “G”)

4.13.1. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimento técnico dos servigos a serem executados,
em conformidade com as normas ¢ determinagdes em vigor.

Tabela 9 - Requisitos de Formacao da Equipe

PERFIL DO PRESTADOR DE SERVICO ESPECIALIZADO

Responsavel técnico por realizar as atividades relacionadas ao servigo técnico especializado para configuragdo, customizagéo,
transferéncia de conhecimento e migracdo dos servicos de Active Directory (AD), DNS , DHCP ¢ WSUS do Microsoft
Windows Server 2012R2 para Windows Server 2022.

Experiéncia/Qualificacio Modo de Comprovacio

Possuir experiéncia minima de 02 (dois)Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario,
anos na prestagio de servico emlalém da devida documentagdo necessaria para que se comprove a participagdo do
administragdo de servigos Windows Server. |funcionario na execugdo das atividades e certificagdo .

Formacao Modo de Comprovacio

Ter a certificagdo AZ-800: Administering

. . certificado de conclusdo de curso.
Windows Server Hybrid Core Infrastructure

4.14. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “H”)

4.14.1. A CONTRATADA devera ser capaz de realizar a migragdo dos servicos de Active Directory (AD), DNS , DHCP e
WSUS do Microsoft Windows Server 2012R2 para Windows Server 2022, nos quatros Centros localizados em Brasilia, Belém ,
Porto Velho e Manaus.
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4.14.2. O fornecimento dos equipamentos/servigos estad condicionado ao recebimento pelo CONTRATADO de Ordem de
fornecimento de Bens/Servigos (OFB/OFS) emitida pelo CONTRATANTE.

4.14.2. A OFB/OFS indicara o tipo de equipamento/servico, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.14.3. O fabricante deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 9 horas
por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 12 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.15. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO 1I,
ALINEA “17)

4.15.1. Néo seré permitida a divulgag@o, sob nenhuma hipétese, de qualquer documento, modo de operagdo, informagdes sobre
as areas de aquisicdo, confidencial ou ndo, sem prévia permissdo do Censipam.

4.15.2. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengao de sigilo sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos ¢ em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo
podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrava,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Censipam a tais documentos.

4.15.3. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no ambito da
Administra¢do Publica Federal, relacionadas a Seguranga da Informagao e Comunicagdes (SIC); em especial, atengdo a Lei de
Geral de Prote¢io de Dados n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, ao Decreto Federal n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a
Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008 (e suas normas complementares).

4.16. OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS - (IN. 01/2019, ART. 16, INCISO II, ALINEA “J”)

4.16.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos produtos),
de primeiro uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados ¢ em fase de comercializagdo normal através dos canais
de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

4.16.2.Todos os componentes dos equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a
utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos ndo previstos nas especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

4.16.3. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial,
considerando a data de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a
utilizagdo, com todos os acessorios, componentes, cabos etc. Desse modo, visando garantir a perfeita compatibilidade todos os
equipamentos deverdo ser do mesmo fabricante, sendo aceito o regime de OEM (Original Equipment Manufacturer) para o
sistema operacional.

4.17. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.17.1.1. Na parte externa da embalagem devera conter a descri¢do de que o material utilizado na sua composi¢do ¢
reciclavel, quando aplicavel;

4.17.1.2. Conforme Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, a comprovagdo podera ser feita mediante apresentagio de
certificagdo emitidas por instituigdes publicas ou privadas credenciadas pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
e Tecnologia - Inmetro, que atestem, conforme regulamentago especifica, a adequacdo em seguranga para o usudrio e
instalacdes, compatibilidade eletromagnética e consumo de energia; e

4.17.1.3. S6 sera admitida a oferta que cumpra os critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética através do mecanismo de certificagdo voluntaria, atendendo aos requisitos normativos, visando a diminui¢do
de acidentes, o aumento da qualidade e diminui¢do do consumo de energia dos produto, previstos na Portaria n® 170, de
2012 do INMETRO, no que couber;

4.17.1.4. A licitante vencedora devera observar o seguinte critério de pratica de sustentabilidade ambiental conforme
estabelecem a IN/SLTI/MPOG n° 01 de 19 de janeiro de 2010, bem como, o Decreto 7.746 de 05 de junho de 2012, nos
termos do art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, como:
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4.17.1.5. Os equipamentos devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte ¢ o
armazenamento; e

4.17.1.6. Os equipamentos ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na
diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances ), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil- polibromados (PBDEs).

5. Responsabilidades

5.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE - (IN. 01/2019, ART. 17, INCISO I, ALINEA “A” —
“H”)

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

c¢) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao o6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
f) Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, pertengam a Administragdo;

i) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

j) Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio
as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

k) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas durante
o servigo de transferéncia do conhecimento, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

1) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Instrumento;

m) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

n) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
0) Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

p) Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
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q) Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especifica¢des técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos
¢ aditamentos, relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

r) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo Art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA - (IN01/2019, ART. 17, INCISO II, ALINEA “A” — “H”)

a) Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto ao CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugao do
contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

¢) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pelo CONTRATANTE;

d) Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

e )

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habi

f) Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

g) Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugao
do contrato;

h) Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

i) Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Proteg¢@o de Dados Pessoais — LGPD).

j) Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autoriza¢do do
CONTRATANTE;

k) Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do
contrato em questao;

1) Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente o0s riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

m) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade.

n) Apresentar a garantia do fabricante dos equipamentos pelo prazo de vigéncia definido para cada item.
0) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrat

p) Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servigos em garantia, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou funcdo de confianga no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

q) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao do fornecimento
dos bens, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital
do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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r) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, no que couber,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3. DEVERES E RESPONSABILIDADES DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS - (IN.
01/2019, ART. 17, INCISO III)

5.3.1. Nao se aplica.

6. Modelo de Execucao do Contrato
6.1. ROTINAS DE EXECUCAO - (IN. 01/2019, ART. 18, INCISO I)
6.1.1. Realizac¢ao da Reuniao Inicial - (IN. 01/2019, art. 31, inciso I - III)

6.1.1.1. Em até 10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, serd realizada reunido inicial que poderd ocorrer por
videoconferéncia, com objetivo:

a) coordenar o recebimento dos servidores (Item 1), que deverdo ser entregues em até 30 dias tteis apds a assinatura do contrato.
b) solicitar um programa de trabalho para realizagdo dos servigos relacionados ao Item 2. O planejamento da instalagdo,
configuragdo, migragdo ¢ o cronograma de transferéncia de conhecimento devera ser proposta pela CONTRATADA em até 10
dias uteis apos a reunido inicial e aprovado pelo CONTRATANTE em até 10 dias uteis apds a apresentagdo do planejamento.

¢) coordenar o recebimento das licengas CAL (Item 3).

A reunido inicial devera ser convocada pelo Gestor do Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo, do CONTRATANTE e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

6.1.1.2. Da parte da CONTRATADA :
e Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;

e cntrega do contrato assinado eletronicamente pelas partes no Sistema de Gestdo Eletronico de Documentos do
CONTRATANTE;

e cntrega da documentagdo referente a certificacdo do profissional que ira executar o servigo especializado (item 2) ;

e entrega do documento de apresentag@o do preposto da CONTRATADA no Sistema de Gestao Eletronico de Documentos
do CONTRATANTE, conforme modelo constante no APENDICE II - MODELO APRESENTACAO PREPOSTO, o
modelo de solicitagio de cadastro do preposto no Sistema Unico de Processo Eletronico - SUPER.GOV.BR encontra-se
no APENDICE III - FORMULARIO DE CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO SUPERGOV .BR;

e entrega do Termo de Compromisso € do Termos de Compromisso e Manutengdo de Sigilo conforme modelo constante
no APENDICE IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO E TERMO DE

CIENCIA, conforme Art. 18, inciso V da IN 01/2019 - SGD/ME, no Sistema de Gestéo Eletronico de Documentos do
CONTRATANTE;

e esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
e esclarecimentos necessarios a execugao dos servigos ou ao fornecimento de bens;
e repasse a contratada de conhecimentos necessarios ao fornecimento de bens; e
e disponibilizagdo de infraestrutura a contratada, se couber.
6.1.1.3. Da parte do CONTRATANTE:
e Apresentagdo do Gestor do Contrato, dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo;

e esclarecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens.
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e adisponibilizagdo de copia da POSIN-MD a CONTRATADA.

e esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

e A disponibilizaggo de infraestrutura a contratada, se couber;

e repasse 8 CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou ao fornecimento de bens.
6.1.2. Descriciio dos eventos do periodo de ambienta¢io, quando houver

6.1.2.1 Quando da reunido inicial o CONTRATANTE devera informar como se dara o processo de inser¢do da CONTRATADA,
ou seja, como sera o inicio dos trabalhos e os requisitos necessarios ao acesso dos profissionais da CONTRATADA nos espacos
fisicos e no ambiente tecnologico do Censipam, caso necessario.

6.1.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacdes

6.1.3.1. A garantia on-site (do fabricante) sera realizada sempre que solicitada pelo CONTRATANTE, por meio da abertura de
chamado técnico.

6.1.3.2. O fabricante devera disponibilizar pelo menos um dos seguintes canais para abertura de chamados: telefone (0800 ou de
custo do local de abertura do chamado) ou site as suas expensas para solicita¢cdo de garantia on-site. Na abertura de chamados
técnicos junto a Central de Atendimento serfo fornecidas as seguintes informagdes:

e Problema observado;
e nome, telefone, e-mail do profissional do Censipam responsavel pela solicitagio; e
e severidade do chamado, conforme a Classificag¢do, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solu¢do de Chamados.

6.1.3.3. Para os casos de atendimento de chamado técnico de forma presencial, ou qualquer outro tipo de servigo associado a
garantia on-site, o fabricante devera informar o nome completo e nimero do documento de identidade da pessoa designada por
ela para ir ao local de atendimento.

6.1.3.4. O fabricante, apés a realizagdo dos servigos, deverd apresentar um Relatério de Servigos, contendo identificagdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio ¢ término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico
responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informacdes pertinentes. Este relatorio devera ser homologado pelo
responsavel do Censipam.

6.1.3.5. Um chamado técnico somente podera ser fechado apos a confirma¢do do CONTRATANTE, de maneira que o término
do atendimento se dé com a disponibilidade do recurso para uso, em perfeitas condi¢cdes de funcionamento dos servigos.

6.1.3.6. Caso a manutengdo externa de um equipamento se estenda por mais de 60 dias, o0 mesmo devera ser substituido pela
CONTRATADA, por outro de mesmas caracteristicas ou superior ¢ de primeiro uso, sem 6nus a CONTRATADA.

6.1.3.7. Os servigos de garantia on-site, referente ao item 1, deverdo ser prestados de forma continua, sem interrupgdes, em
regime 9x5 (nove horas, cinco dias por semana) online ou, se necessario, nas localidades de instalagdo ou fornecimento dos
equipamentos.

6.1.3.8. A garantia on-site, referente ao item 1, deve contemplar o atendimento e a substitui¢do de pecas.

6.1.3.9. Em caso de faléncia ou suspensdo da CONTRATADA em prestar servigo, o suporte técnico serd prestado diretamente
pelo fabricante. Para tanto, além do canal de comunicagdo direta com a CONTRATADA, devera ser providenciado um canal de
atendimento com o fabricante do equipamento servidor.

6.1.4. Forma de execuc¢io e acompanhamento dos servicos

6.1.4.1. A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do art. 67 ¢ art. 73, ambos da Lei n® 8.666/93, sera acompanhada e
fiscalizada por servidores designados pelo Censipam mediante Portaria, anotando, em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e
atestara a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) apresentadas para fins de pagamento.

6.1.4.2. Para o acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato serfo utilizadas as disposi¢des contidas na IN. SGD n° 01/2019 e suas
alteragdes.
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6.1.4.3. Cabera a Equipe de fiscalizagdo Contratual, dentre outras atribuigdes, determinar providéncias necessarias ao regular ¢
efetivo cumprimento contratual, bem como anotar ¢ enquadrar as infra¢des contratuais constatadas, comunicando as mesmas ao
seu superior hierarquico.

6.1.4.4. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execug@o do Contrato por qualquer irregularidade verificada, inclusive resultante de imperfeigdes técnicas ou de
qualidade inferior. A fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE, ndo exclui ou reduz a responsabilidade da
CONTRATADA.

6.1.4.5. A Administragdo, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem
onus para o Orgdo, se executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia e seus anexos, bem
como em contrato e na proposta comercial.

6.1.4.6. A CONTRATADA sera a tnica e exclusiva responsavel pelo fornecimento dos bens, sendo ao CONTRATANTE
reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante servidores designados para este fim.

6.1.4.7. Os testes serdo realizados para o Item 1 observando-se pelo menos:

e Presenca minima de 2 (dois) servidores do Censipam dispersos no CCG e nos Centros Regionais.

e O atendimento as especificagdes do APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

6.1.4.8. Apds os requisitos acima atendidos, devera ser formalizada em termo circunstanciado, referente a data efetiva de inicio
da prestagdo dos servigos por meio de emissdo do termo de recebimento provisorio.

6.1.4.9. Conforme o modelo constante do APENDICE VI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

6.1.4.10. A CONTRATADA fica obrigada a executar todos os servigos, de acordo com o edital e sua proposta.

6.1.5. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacio dos servigos - (IN01/2019, art 18, inciso I, alinea “a”)
6.1.5.1. Item 1 - Servidor de dados com garantia de 60 meses:

e O prazo para a entrega devera ocorrer em até 30 dias uteis apos a assinatura do contrato respeitando-se o horario de
funcionamento do Censipam, em dias uteis, das 8h as 18h, horario local;

e O prazo de entrega sera contato a partir da assinatura do Contrato;

e A CONTRATANTE ¢ responsavel pela instalagdo do equipamento no rack.

e Devera ser emitido o Termo de Recebimento Provisorio em até 10 dias tteis apds a verificacdo da configuragdo dos
equipamentos entregues;

o A CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo e autorizar a emissdo de Nota Fiscal do valor

apurado ao preposto, em até 5 dias uteis apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio;

A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal em até 10 dias uteis apds autorizagdo do Gestor do Contrato;

O Fiscal Administrativo do Contrato devera verificar a regularidades Fiscais, Trabalhistas e Previdenciarias;

O Gestor do Contrato devera encaminhar enviar o processo para liquidagdo e Pagamento; e

A equipe de fiscalizacdo do Contrato devera emitir Termo de Encerramento Contratual apés 60 meses a partir do inicio
da garantia dos servidores.

6.1.5.2. Item 2 - Servico especializado para realizar a migracio e transferéncia de conhecimento:

e A CONTRATADA devera apresentar o planejamento da migracdo e da transferéncia de conhecimento em até¢ 10 dias
uteis apoés a reunido inicial;

e A CONTRATANTE devera, em até 10 dias uteis, ratificar/ retificar o planejamento apresentado;

o Em até 10 uteis da realizacdo da transferéncia de conhecimento devera ser emitido o Termo de Recebimento Provisério;

e A transferéncia de conhecimento devera ser realizada novamente pelo CONTRATANTE caso o nivel de satisfacdo
apurado seja inferior a 70% (setenta por cento).

e A transferéncia de conhecimento devera respeitar o horario de funcionamento do Censipam, em dias uteis, das 8h as 18h,
horario local, e podera ser online.

e O término da migragdo devera ocorrer em até 60 dias uteis apds a entrega dos equipamentos;

e A CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo e autorizar a emissdo de Nota Fiscal do valor
apurado ao preposto, em até 5 dias uteis apds o término da migragao.
A CONTRATADA deverd emitir a Nota Fiscal em até 10 dias tteis ap6s autorizagdo do Gestor do Contrato;

e O Fiscal Administrativo do Contrato devera verificar a regularidades Fiscais, Trabalhistas e Previdenciarias; e

e O Gestor do Contrato devera encaminhar enviar o processo para liquidagdo e Pagamento.
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6.1.5.3. Item 3 - licenca CAL:

e O fornecimento das licengas de CAL se dard com o envio do link de acesso para o enderego eletronico
licenca@sipam. gov.br, em no maximo 10 dias uteis a partir da reunido inicial;

e Em até 5 dias uteis do recebimento do link de acesso, a CONTRATADA devera emitir o Termo de Recebimento
Provisério;

e A CONTRATANTE devera emitir o Termo de Recebimento Definitivo e autorizar a emissdo de Nota Fiscal
do valor apurado ao preposto, em até 5 dias uteis apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisério;

e A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal em até 10 dias tteis apds autorizacdo do Gestor do

Contrato; e O Fiscal Administrativo do Contrato devera verificar a regularidades Fiscais, Trabalhistas

e Previdenciarias; ¢ @ O Gestor do Contrato devera encaminhar enviar o processo para liquidagdo e

Pagamento.

6.1.6. Locais de entrega, quando aplicaveis — (IN01/2019, art 18, inciso I, alinea “a”)

6.1.6.1. Para o Item 1 da Tabela 1, a CONTRATADA devera realizar a entrega, em horario comercial ( das 9h as 18h -
horario local) na quantidade especificada dos servidores nas seguintes localidades:

Tabela 10 - Locais para Prestagdo do Servigo

Unidade Endereco Cidade | UF|QTD

Centro de Coordenagdo Geral -

ccG SPO, Area 5, quadra 3, bloco K, CEP: 70610-200. Brasilia DF |02

Centro Regional de Manaus - MN | Avenida do Turismo, 1350, Taruma, CEP: 69041 — 010. Manaus AM |02

Avenida Julio Cesar, 7060, Bairro: Val-de-Caes, CEP: 66617-

Centro Regional de Belém - BE 420 Belém PA |02
gf/“tm Regional de Porto Velho - '} 0o Sodré, 6500 Acroporto, CEP: 76803-260. 5‘;?}:’0 RO |02

6.1.6.2. O servigo de técnico devera ser realizado nos oito servidores que estardo distribuidos em 04 localidades: Brasilia, Belém
, Porto Velho e Manaus, podendo ser realizado a partir de Brasilia para as demais localidades de forma remota.

6.1.6.3. As licengas CAL, do item 3 , deverao ser enviadas para o e-mail: licenca@sipam.gov.br., em sua totalidade.
6.1.7. Documenta¢do minima exigida - (IN. 01/2019, art. 18, inciso L, alinea “b”)

6.1.7.1. Todas as ocorréncias relativas a execugao e gestdo contratual devem ser registradas no processo assim
como as comunicacdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.1.7.2. Toda a documentagdo fornecida pela CONTRATADA deve ser elaborada, preferencialmente, em portugués do Brasil.
6.1.7.3. Conforme definido nas seguintes se¢des deste documento:

a) "5 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO"
b) "6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO"
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Tabela 11 - Papéis e Responsabilidades dos Atores.

Papéis

Formacgéao

Resumo das atividades

Gestor do Contrato

Servidor com atribui¢des gerenciais,
técnicas e operacionais, relacionadas ao
processo de gestio do contrato.

Promover reunides de controle entre
fiscais e representantes da
CONTRATADA.

Encaminhar pedidos de multas e sangdes.

Acompanhar a prestacdo de servigos da
CONTRATADA

Autorizar emissdo de notas fiscais.
Gerir o contrato.

Acompanhar e avaliar fornecimento de bens
€ Servigos.

Gerir pagamentos.

Gerenciar a execugdodos chamados em
garantia abertos.

Encaminhar eventuais comunicagdes a
CONTRATADA por intermédio do
preposto.

Observar as normas contidas neste Termo de
Referéncia para a execugdo da gestio
contratual.

Observar as normas internas do Censipam
para execugdo da gestdo contratual

Fiscal Técnico do Contrato

Servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagédo indicado
pela autoridade competente dessa area
para fiscalizar tecnicamente o contrato.

Confecgdo e abertura de chamados a
CONTRATADA.

Acompanhar a prestagdo de servigos da
CONTRATADA

Produzir pareceres técnicos sobre a
execugdo do contrato.

Avaliar a qualidade dos servigos prestados.

Fiscal Requisitante do Contrato

Servidor representante da Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional.

Confecgdo e assinatura das eventuais
Ordens de Servigo, para fins de
encaminhamento formal a
CONTRATADA.

Acompanhar a prestacdo de servigos da
CONTRATADA

Identificar problemas e apontar possiveis
solugdes.

Produzir pareceres sobre a execucao do
contrato.

Garantir a execugdo contratual.
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Observar as normas contidas neste Termo de
Referéncia para a execugédo da gestéo
contratual

Fiscal Administrativo do Contrato

Servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

Verificar aderéncia aos termos
contratuais.

Indicar termos ndo aderentes ao contrato ¢ a
legislacdo pertinente.

Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias em relagdo a
CONTRATADA.

Identificar problemas e apontar possiveis
solugdes.

Garantir a execugdo contratual.

Observar as normas contidas neste Termo de
Referéncia para a execugdo da gestdo
contratual.

Fiscal Setorial do Contrato

Servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para
fiscalizar setorialmente o contrato
quanto aos aspectos administrativos e
operacionais.

Acompanhamento da execugdo do
contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos

Informar o Gestor do Contrato e/ou fiscais
de ocorréncias quanto a execucdo do
contrato

Abrir chamados junto a CONTRATADA

Identificar problemas e apontar possiveis
solugdes.

Preposto

Responsavel pelo acompanhamento ¢
contato entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, com capacidade
técnica e operacional para recebimento
de notificagdes e a apresentagdo de
documentos.

Supervisionar a prestagdo dos servigos e
fornecimento de bens.

Realizar reunides periddicas com o
CONTRATANTE.

Elaborar e encaminhar os relatorios de
servigos executados.

Representar a CONTRATADA no
acompanhamento da execucdo do Contrato.

Receber e dar andamento a todas as
comunicagdes recebidas do Gestor do
Contrato em tempo habil.

Acompanhamento e realizagdo do contrato.

Providenciar a emissao das faturas para
pagamento

Emissao de relatorios de execugdo dos
servigos de manutengdo mensalmente
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6.1.9. DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA E ATUALIZACOES

6.1.9.1. O suporte e assisténcia técnica dos produtos adquiridos devera considerar todo periodo da contratagdo a partir da data da
entrega dos equipamentos ¢ deve contemplar a prestacdo dos seguintes servigos:

e Atualizagdo de versdo das licengas de software., por parte da Microsoft ;
e Substituicdo de pecas danificadas, da Garantia on-site.

6.1.10. DOS PROCEDIMENTOS DE MIGRACAO, TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, E FINALIZACAO DO
CONTRATO

6.1.10.1. As atividades de transferéncia de conhecimento se dardo por meio do Item 2, da Tabela 1, entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE onde os aspectos relevantes quanto a operacionalizagdo e configuragdo devem ser repassados a
CONTRATADA assim como a documentagdo em meio fisico ou eletronico, preferencialmente, em portugués do Brasil.

6.1.11. DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO
6.1.11.1. As atividades de transigdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deverdo observar:
I - a existéncia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;
II - a manuteng@o dos recursos materiais ¢ humanos necessarios a continuidade do negdcio por parte da Administragao;
III - a entrega de versdes finais dos produtos e da documentag@o, quando aplicavel,
IV - a transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo ¢ a manutengdo da solug@o de TIC, quando aplicavel;
V - a devolugdo de recursos;
VI - a revogagdo de perfis de acesso;
VII - a eliminagéo de acessos ao SUPER.GOV.BR;
VIII - a eliminagdo de caixas postais; e
IX - outras que se apliquem.
6.1.11.2. O Gestor do Contrato, com base no Historico de Gestdo dq Contrato e nos principios da manuten¢do da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratag@o, deverd encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do término do contrato, a respectiva documentagio para o aditamento.

6.1.11.3. Para efeito de encerramento contratual devera ser emitido o Termo de Encerramento Contratual, conforme o modelo
constante do APENDICE V - TERMO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL.
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6.2. QUANTIDADE MIiNIMA DE BENS OU SERVICOS PARA COMPARACAQO E CONTROLE - (IN. 01/2019, ART.
18, INCISO II)

Tabela 12 - Quantidade Minima de Bens e Servigos

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE DE
FORNECIMENTO

QUANTIDADE

LOTE

Servidor de dados com as seguintes configuragdes minimas:

® Tipo: Rack (a ser instalado em gabinete padrdo rack 19
polegadas, 1U);
1 Processador fisico de 16 nucleos, arquitetura x86-64;

® Memoria RDIMM com, no minimo, 32 GB DDR4 3.200 MHz,

em dual-channel, com capacidade de expansdo para 256 GB;

Interface Rede Lan: no minimo 2;

3 HDD, interface SATA com 2 TB de capacidade cada ;

2 SSD SATA de, no minimo, 128 GB cada;

Fonte Alimentagdo: Redundante (Swap/Hot Plug);

Sistema Operacional: com sistema operacional Windows Server

2022 Standard pré instalado (OEM);

® Garantia On Site: com 60 meses de garantia com substitui¢ao de
pegcas e atendimento para software (9X5).

Unidade

Servigo técnico especializado

para configuragdo, customizagdo, transferéncia de conhecimento

e migragdo dos servigos de Active Directory (AD), DNS , DHCP e
WSUS do Microsoft Windows Server 2012R2 para Windows Server
2022.

O servigo devera ser realizado nos oito servidores que estardo
distribuidos em 04 localidades: Brasilia, Belém , Porto Velho e Manaus,
podendo ser realizado a partir de Brasilia para as demais localidades de
forma remota.

Unidade de
servigo técnico

ITEM

Licenca perpétua de CAL por usuario para Windows Server 2022

Unidade

589

6.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO - (IN. 01/2019, ART. 18, INCISO III)

6.3.1. O mecanismo formal de comunicag@o entre o Censipam e a CONTRATADA se dard mediante emissdo de correspondéncia
(preferencialmente eletronica) com os respectivos anexos, que venham a ser necessarios para o eficaz entendimento da
comunicacao e sua formalizag@o. Considera-se como documentos formais o oficio e as comunicagdes por correio eletronico;

6.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um preposto para manter o relacionamento com o Censipam, definindo as formas
de integragdo das equipes.

6.3.3. O Gestor do contrato ¢ o Preposto responderdo sobre todas as questdes referente ao contrato a ser firmado, procurando
solucionar todos os problemas que se defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade
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6.3.4. Toda a comunicagdo entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE deve ser registrada no processo.

6.3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar para abertura de chamados: meio eletronico ou telefone (0800 ou de custo local
em Brasilia, Manaus, Porto Velho e Belém) as suas expensas para solicitagdo de suporte técnico.

6.4. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA - (IN. 01/2019, ART. 18, INCISO V)

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. A CONTRATADA e seus profissionais envolvidos no projeto deverdo seguir os procedimentos e premissas de seguranga
envolvidos na entrega na prestagdo dos servigos, sem prejuizo das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia;

6.4.3. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Censipam ou de terceiros de que tomar conhecimento em razio
da execucdo dos servicos contratados, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes, regras de
negocios, documentos, entre outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.4.4.Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos
procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacdo (POSIN) do Ministério da Defesa e no Plano de Seguranca
Organica do Censipam.

6.4.5. Nio veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagio do Censipam.

6.4.6.  Manter sigilo de todas as informagdes a que tiveram acesso inclusive apds o término da vigéncia contratual ou eventual
rescisdo.

6.4.7. O Termo de Compromisso (IN. 01/2019, art. 18, Inciso V, alinea “a”), contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de
Ciéncia (IN. 01/2019, art. 18, Inciso V, alinea “b”), a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente

envolvidos na contratagio, encontram-se nos APENDICE IV - MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DO SIGILO E TERMO DE CIENCIA.

7. Modelo de Gestao do Contrato
7.1. CRITERIOS DE ACEITACAO - (IN. 01/2019, ART. 19, INCISO I)

7.1.1. O fornecimento dos equipamentos do Item 1 serdo avaliados, fiscalizados e aceitos se estiverem de acordo com
as especificagdes contidas no APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

7.1.2.  Os critérios de aceita¢iio para os servigos do Item 2 pelos membros designados pelo Censipam para acompanhamento
dos servigos, sdo:

a) para o repasse de conhecimentos - o nivel de satisfacdo apurado por meio de questiondrio seja igual ou superior a 70%
(setenta e um porcento)

b) configuragdo ¢ migragdo de todos os objetos existentes no AD, WSUS, DHCP e DNS.
7.1.3.  Os servigos do Item 3 serdo aceitos apos a realizagdo dos testes de validade das licengas recebidas.

7.1.4. O Gestor do Contrato devera dar o aceite dos bens fornecidos e servigos prestados, certificando formalmente que
esses estejam de acordo com as especificacdes contidas nos anexos do APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

7.1.5.  No caso de inconsisténcias observadas, o Gestor do Contrato devera elaborar documento circunstanciado.
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Tabela 13 - Critério de Aceitagdo

Etapa Avaliacio indice de referéncia
Especificagdes |- 100% de aderéncia de que todos os equipamentos propostos e entregues estejam conforme
técnicas especificagdes técnicas do APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.
- 100% dos equipamentos recebidos novos e em condigdes perfeitas de uso.
Fornecimento Sltqagﬁo dos
de equipamentos | 100% dos equipamentos ndo contendo substincias perigosas em concentragdo acima dal
equipamentos recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
servidores mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(Item 1) (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).
Manutengio |~ Sem apresentagdo de problemas operacionais ou de manutengao; ¢

do contrato

- Sem conclusdo de chamados fora dos periodos de atendimento pactuados.

Prazo de
entrega

- 100% dos equipamentos entregues no prazo determinado por este TR; e

- 100% de aderéncia aos prazos de entrega dos equipamentos.

Execugdo da

instalac@o, |- 100% de resultado satisfatorio na execugdo do servigos de instalagdo, configuracdo, migracdo
. configuragdo e|do AD, DHCP,DNS ¢ WSUS
Servigos (Item . ~
migragdo
2)
Avaliac¢do do , . N . N .
repasse de |~ Minimo de 70% de satisfagdo por parte dos instruendos para ndo refazimento do repasse de
past conhecimento sem 6nus para 0o CONTRATANTE.
conhecimento
Servigo de
fornecimento - 100% de aderéncia das licengas fornecidas com a documentagao e conforme as especificagdes
de licengas |Especificacdes |técnicas; e
(Item 3) técnicas

- 100% de aderéncia aos prazos de entrega

7.1.7. Todos os eventos citados acima deverdo, obrigatoriamente, ser documentados e registrados no processo pelos Fiscais
Técnicos e Administrativos e pelo Gestor do Contrato.

7.1.8. Caso seja constatado o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de qualquer das condigdes previstas, o
CONTRATANTE, por meio da equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato, lavrard relatério circunstanciado dirigido a
Coordenacao de Compras e Licitagdes (COLIC), que adotara as medidas cabiveis.

7.1.9. Nao concluidos os servigos e/ou o fornecimento ¢ a instalagdo dos equipamentos dentro do prazo previsto neste
documento, o licitante vencedor estard sujeita  as penalidades especificadas secdo  Sancdes
Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento que devera ser registrada em relatorio a ser
encaminhado pelo gestor do contrato.

na

7.2. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO — (IN. 01/2019, ART. 19, INCISO II)

7.2.1.

Listas de verificagdo / Roteiros de testes para o item 1- o procedimento se dard por meio dos seguintes

mecanismos: e Conforme definicdes contidas na segdo 6 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO.
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e Conforme defini¢des contidas nesta se¢io 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO .

e Conforme especificages contidas no APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

e Conforme lista de verificagdo dos requisitos técnicos contidas no ANEXO 'A" - AO APENDICE I -
ESPECIFICACOES TECNICAS.

7.2.2.  Listas de verificagdo / Roteiros de testes para o item 2 - Mecanismos de implantacio e acompanhamento dos
indicadores estabelecidos:

e Conforme definido na se¢io 7.3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS.
e Conforme definigdes contidas na segdo 6 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO.
e Conforme definigdes contidas nesta se¢io 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

e Conforme resultado do questionario de avaliagdo do servigo de transferéncia de conhecimento contido no ANEXO "B" -
AO APENDICEI - ESPECIFICACOES TECNICAS.

7.2.3. Listas de verificacio / Roteiros de testes para o item 3 - Verificacio e testes para recebimento, execucio e
gestdo do contrato se dara de acordo com:

e definigdes contidas na secio 6 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO.
o defini¢des contidas nesta se¢do 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.
e especificacdes contidas no APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

e De acordo com o roteiro de migragdo da Microsoft ( https://learn.microsoft.com/pt-br/windows-server/get-started
/upgrade-migrate-roles-features)

7.2.4. Inspecdes e diligéncias
7.2.4.1. Nao se aplica.
7.3. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS - (IN. 01/2019. ART 19, INCISO I)

Tabela 14 - IPME

Indicador 01 - IPME — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE ENTREGA

Topico Descricao

Finalidade Medir o prazo de entrega dos equipamento dos item 1

Meta a cumprir  [IPME <= 30 para cada equipamento

Instrumento de  |periodo contado entre a assinatura do contrato ¢ a data de entrega efetiva dos item 1 nas localidades
medigdo designadas

Periodicidade No inicio do contrato

IPME = DD - DAC

onde:
Mecanismo de
Calculo (métrica) |IPME - Resultado em n° de dias uteis

DD - Data de disponibilizacdo da solugdo

DAC - Data de assinatura do Contrato
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Mecanismo de
referéncia de
célculo da multa

VM = VIl * PM

Onde

VM = Valor Multa

VI1 = Valor contratado para o item PM

= Percentual da multa de mora

Observagdes

Obs1: Serdo utilizados dias tteis na medigao.

Obs2: Naio serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados pelo CONTRATANTE
ou em virtude de concessdo de prorrogacdo autorizada pelo CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser
expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sanc¢des

Para: 30 <IPME <= 45; aplicar-se-4 o percentual de glosa (PM) de 0,5% (meio por cento) para o céalculo do
valor da multa (VM)

Para: 46 < IPME <= 90; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de 1% (um por cento) para o calculo do
valor da multa (VM)

Para: IPME >90; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de 1,5% (um e meio por cento) para o calculo do
valor da multa (VM) e caracterizagdo de inexecugdo parcial do contrato.
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Tabela 15 - ICMRC

Indicador 02 - IICMRC — INDICADOR DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, MIGRACAO E REPASSE DE
CONHECIMENTO
Topico Descricao
Finalidade Medir o prazo de instalagdo, configurag@o, migracao e repasse de conhecimento para o item 2.

Meta a cumprir

IICMRC <= 60 para os servigos de instalagdo, configuragdo, migragdo e repasse de conhecimento de cada
equipamento adquirido

Instrumento de
medicdo

periodo contado entre a data de entrega efetiva de cada equipamento dos item 1 nas localidades designadas e
a emissdo do termo de recebimento definitivo para o item 2

Periodicidade

logo apos a instalagdo, configuragdo, migracao e repasse de conhecimento- ao término da execugdo do servigo

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IICMRC = DD - DEE
onde:

IICMRC - Resultado em n° de dias uteis
DD - Data de instalagdo, configuragdo e repasse de conhecimento do equipamento

DEE - Data de entrega do equipamento

Mecanismo de
referencia de
calculo da multa

VM = VI1 * PM
Onde

VM = Valor Multa
VII1 = Valor contratado para o item

PM = Percentual da multa de mora

Observacdes

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medigéo.

Obs2: Nio serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados pelo CONTRATANTE
ou em virtude de concessdo de prorrogagdo autorizada pelo CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser
expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancgodes

Para: 60 < IICRC <= 90; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de 0,5% (meio por cento) para o calculo do
valor da multa (VM)

Para: 90 <IICRC <= 120; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de 1% (um por cento) para o calculo do
valor da multa (VM)
Para: [ICRC >120; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de 2% (dois por cento) para o calculo do valor da

multa (VM) e caracterizagdo de inexecug@o parcial do contrato.
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Tabela 16 - IPMEL

Indicador 03 - IPMEL — INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE ENTREGA DAS LICENCAS

Tépico Descriciao

Finalidade Medir o prazo de entrega das licengas do item 3

Meta a cumprir  |IPMEL <= 10 para a entrega das licencas

Instrumento de periodo contado entre a assinatura do contrato e a data de entrega efetiva dos item 1 nas localidades
medigdo designadas

Periodicidade No inicio do contrato

IPMEL =DD - DAC

onde:
Mecanismo de
Célculo (métrica) [IPMEL - Resultado em n° de dias uteis

DD - Data de disponibiliza¢ao da solu¢do

DAC - Data de assinatura do Contrato

Mecanismo de
referencia de VM = VI * PM

calculo da multa
Onde

VM = Valor Multa
VI1 = Valor contratado para o item

PM = Percentual da multa de mora
Observacdes Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

Obs2: Nao serdo computados os dias de atraso quando estes forem ocasionados pelo CONTRATANTE ou
em virtude de concessdo de prorrogagdo autorizada pelo CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser
expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia |A partir da data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste  |Para: 11 < IPMEL <= 20; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de 0,5% (meio por cento) para o calculo
no pagamento ¢  [do valor da multa (VM)

Sangodes
Para: 21 <IPMEL <= 30; aplicar-se-4 o percentual de glosa (PM) de 1% (um por cento) para o calculo do
valor da multa (VM)

Para: IPME >30; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de 1,5% (um e meio por cento) para o célculo do
valor da multa (VM) e caracterizagao de inexecugdo parcial do contrato.
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Tabela 17 - ITC

Indicador 05 — ITC - INDICE DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

ITEM DESCRICAO
Finalidade Definir a necessidade ou ndo de reaplicagdo do repasse de conhecimento
Meta a cumprir acima de 70% de satisfagdo dos instruendos

Instrumento de medigdo |Questionario de avaliacdo da satisfacdo do repasse de conhecimento

F . ~ . ~ P - .
orma de Verificagdo, pelo Fiscal do Contrato, se a apuragdo do percentual de satisfagdo dos relatorios preenchido
1009 inst
Acompanhamento % dos instruendos
Periodicidade Na verificag@o do resultado dos questiondrios de satisfagcdo

ITC = (NIS/NTI) * 100

Mecanismo de Calculo

L Onde a verificagdo do percentual de satisfagdo dos instruendos se da pela formula:
(métrica)

(Instruendos satisfeitos / Total de instruendos) * 100

Inicio de Vigéncia Apbs a execugio do repasse de conhecimento

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes  |ITC <70% - O repasse de conhecimento devera ser reaplicado sem 6nus para 0o CONTRATANTE
ITC >=70% - O repasse de conhecimento sera dado por aceito
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7.3.1 — NIVEIS DE SEVERIDADE

7.3.1.1. A CONTRATADA informara o nimero do chamado técnico no ato da comunicag@o efetuada pela equipe do Censipam,
o qual servira de referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive apds o encerramento do mesmo.

7.3.1.2. A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pelo CONTRATANTE .

7.3.1.3. O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico deverd ser de acordo com a Tabela abaixo, tendo inicio da
contagem a partir da hora de abertura do chamado.

7.3.1.4. Apos o inicio do atendimento, a CONTRATADA devera diagnosticar o problema e entregar o cronograma com a
descricao dos procedimentos a serem adotados para a solugdo completa do incidente, ndo devendo ultrapassar os prazos
estabelecidos na Tabela 20.

Tabela 19 - Classificacao, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solugdo de Chamados Abertos.

PRAZOS PARA PRAZOS PARA
INiCIO DO INiCIO DO
ATENDIMENTO ATENDIMENTO
ONLINE ONLINE/PRESENCIAL

PRAZOS PARA
DIAGNOSTICO
DO CHAMADO

SEVERIDADE CLASSIFICACAO

Solugdo inoperante. O

. A , Em até 04 horas Em até 24 horas Em até 48 horas
equipamento esta indisponivel

1 — Critico

Erros ou problemas
reincidentes que impactam a
2 — Urgente |operagdo da solugdo. Os Em até 04 horas Em até 48 horas Em até 72 horas
servigos continuam
disponiveis.

Problemas contornaveis, nao
afetando a performance,
servigo ou operagdo ou a
fung¢do afetada, somente é
utilizada eventualmente ou
temporariamente

3 — Rotina Em até 06 horas Em até 72 horas Em até 96 horas

Destinados a implementacéo
de procedimentos de melhorias
e corregdes com vistas a
prevenir a ocorréncia de
problemas, avaliagdo de
ambiente, elaboracdo de
diagnosticos e esclarecimento
de duvidas

4 — Programada Em até 24 horas Em até 72 horas Em até 120 horas

7.3.1.6. O ndo atendimento dos prazos acima sera considerado como inexecugdo parcial do contrato.

7.3.1.7. O ndo atendimento dos prazos maximos definidos na Classificagdo, Severidade, Prazo de Atendimento e de Solucdo de
Chamados por parte da CONTRATADA ensejard aplicacdo de sangdes e multas, conforme as sangdes administrativas, deste
documento.



UASG 110511 Termo de Referéncia 171/2023

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
- (IN. 01/2019. ART. 19, INCISO III e IV)

7.4.1.  Comete infragio administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;
Ensejar o retardamento da execuc@o de seu objeto;

Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

Comportar-se de modo inidoneo;

Cometer fraude fiscal,

7.4.2.  Pelainexecucio total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracio pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes
sangoes:

e Adverténcia por escrito, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos significativos para o
CONTRATANTE;
e Multa:

e Multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugéo
dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragao,
no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese,
inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

e Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

e Multa compensatoéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecug¢do total do
objeto;

7.4.3.  Em caso de inexecugio parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma
proporcional a obrigagdo inadimplida;

e Suspensdo temporaria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar no ambito do MINISTERIO DA
DEFESA (MD), por até 2 (dois) anos;

e Impedimento de licitar e contratar com orgéos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

e Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punic¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.4.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

e Tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
e Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.5. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o
contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimefito previsto na Lei n® 8.666, de 1993, €
subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.6. Nao correrdo os prazos processuais em desfavor da CONTRATADA em processo administrativo para aplicacdo das
sangOes deste item enquanto perdurar o estado de calamidade de que trata o Decreto Legislativo n° 6, de 2020, nos termos do art.
6°- C da Lei n° 13.979/20.

7.4.7. Caso o CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicago enviada pela autoridade competente.

7.4.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragio, observado o principio da proporcionalidade.

7.4.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei
n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverfo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagido - PAR.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagio: 12/2022 35 de 42
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao



UASG 110511

Termo de Referéncia 171/2023

7.4.10. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragio
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

7.4.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacdo de agente publico. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.4.12. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga de dados, de informagdes e sistemas,
mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda, destruigdo, inser¢do, copia, acesso ou alteragdes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processados, determinard a responsabilizagdo, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios envolvidos, sem prejuizo das
sangoes estabelecidas.

Tabela 20 - Glosas

Aplicaveis

Id

Ocorréncia

Glosa / Sancio

Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,1% sobre o valor total do
Contrato.

Quando convocado dentro do prazo de validade da suaj
proposta, ndo celebrar o Contrato, deixar de entregar oul
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, nao|
manter a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
Contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer
fraude fiscal.

A Contratada ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, serd
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas dd
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV|
do art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de
1% do valor da contratagdo.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitagdo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administragao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar ¢
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Resciséo
Contratual.

Naio executar total ou parcialmente os servigos previstos
no objeto da contratagio.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para licitar ¢
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo
Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por até de 30
dias, sem comunicag¢do formal ao gestor do Contrato.

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do|
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo
contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicagdo formal ao gestor do
contrato.

Contratada sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestao e Inovagao

36 de 42



UASG 110511

Termo de Referéncia 171/2023

8 Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente
a execucgdo dos servicos, salvo quando implicarem emMulta de 1% sobre o valor total do Contrato por dia util de
indagaq()es de carater técnico, hip(')tese em que serd atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
respondidos no prazo maximo de 72 horas uteis. meio quando autorizado pelo Contratante, até o limite de 10

dias uteis.
Apos o limite de 5 dias uteis, aplicar-se-a multa de 1% do
valor total do Contrato.

9 Provocar intencionalmente a indisponibilidade da A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
prestagdo dos servigos quanto aos componentes de contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de penalidades decorrentes da inexecugéo total ou parcial do
dados, programas, relatorios, consultas, etc). contrato, o que poderd acarretar a rescisdo do Contrato, sem

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n® 8.666,
de 1993.

10 |Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas |A Contratada serda declarada inidénea para licitar oul
de modo adverso ao especificado na fase de contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
levantamento de requisitos e as clausulas contratuais, penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do|
provocando prejuizo aos usudrios dos servigos. contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem|

prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666,)
de 1993.

11 Comprometer intencionalmente a integridade, A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade das contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
bases de dados dos sistemas. penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do|

contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666,
de 1993.

12 |Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes |A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou]

armazenadas nos sistemas do contratante. contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do|
contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem|
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n° 8.666,
de 1993.

13 |Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo |Adverténcia.
citada nesta tabela.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos|
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se mult
de 5% do valor total do Contrato.

14 |Nio atender ao indicador de nivel de servico IPME —|Para: 30 < IPME <= 45; aplicar-se-a o percentual de glosa
INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE ENTREGA |(PM) de 0,5% (meio por cento) para o calculo do valor daj

multa (VM)

Para: 46 < IPME <= 90; aplicar-se-a o percentual de glosal
(PM) de 1% (um por cento) para o calculo do valor da multaj
(VM)

Para: IPME >90; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) de
1,5% (um e meio por cento) para o célculo do valor da multa
(VM) e caracterizagdo de inexecugdo parcial do contrato.

15  |Nio atender ao indicador de nivel de servico IICMRC — |Para: 60 < IICRC <= 90; aplicar-se-a o percentual de glosa
INDICADOR DE INSTALACAO, [(PM) de 0,5% (meio por cento) para o calculo do valor da
CONFIGURACAO, MIGRACAO E REPASSE DE  |multa (VM)

CONHECIMENTO
Para: 90 < IICRC <= 120; aplicar-se-a o percentual de glos:
(PM) de 1% (um por cento) para o calculo do valor da mult;
(VM)
Para: TICRC >120; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM
de 2% (dois por cento) para o célculo do valor da multa (VM) ¢
caracterizag@o de inexecugdo parcial do contrato.
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16  [Nao atender ao indicador de nivel de servico - IPMEL —Para: 11 < IPMEL <= 20; aplicar-se-a o percentual de glosa]
INDICADOR DE PRAZO MAXIMO DE ENTREGA|(PM) de 0,5% (meio por cento) para o calculo do valor da
DAS LICENCAS multa (VM)

Para: 21 < IPMEL <= 30; aplicar-se-a o percentual de glosal
(PM) de 1% (um por cento) para o calculo do valor da multaj
(VM)

Para: IPMEL>30; aplicar-se-a o percentual de glosa (PM) dg
1,5% (um e meio por cento) para o calculo do valor da mult
(VM) e caracterizacdo de inexecugdo parcial do contrato. a|
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7.5. DO PAGAMENTO - (IN. 01/2019, ART. 19, INCISO V)

7.5.1. O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

7.5.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do material/servigo, conforme este Termo de
Referéncia.

7.5.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac@o da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/1993.

7.5.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

® o prazo de validade;

e a data da emissdo;

e o0s dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;

® o periodo de prestacdo dos servicos;

® o valor a pagar; e

e cventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
7.5.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apoOs a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE;
7.5.7.  Nos termos do Item 1, do Anexo VIII- A da Instrucio Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, ser4 efetuada a retencgdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

e nao produziu os resultados acordados;

e deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
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e deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.5.8.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.5.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

7.5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragio devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.5.12. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

7.5.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.5.14. Seréd rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela méxima autoridade do CONTRATANTE.

7.5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo
31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societério
servidor publico da ativa do 6rgio CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX)

I=(6/100)/365

1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8. Estimativa de Preco da Contratacao

8.1. Contetdo Sigiloso Justificativa: Conforme o Art. 15 do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, o custo estimado da
contratag@o serd tornado publico apenas ¢ imediatamente apds o encerramento do envio de lances, devido a uma variagao alta de
precos propostos pelos fornecedores na pesquisa de pregos referente ao item 2. Portanto, o que se procura é pleitear que os
licitantes apresentem as propostas conforme as suas condi¢des e ndo com base no orcamento estimado apresentado pela
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administragdo. O valor estimado foi obtido a partir de realizag@o de pesquisa de pregos realizada observando parametros contidos
na Instru¢do Normativa n° 73 de 05 de agosto de 2020, e consta no documento Analise Critica de Precos apensado ao processo,
indicando a respectiva metodologia adotada, nos termos da IN SEGES/ME n° 73/2020. Tais informagdes terdo disponibilizacdo
restrita apenas aos 0rgdos de controle externo e interno, até a finalizagdo da fase de lances.

8.2. Foram realizadas pesquisas de preco em atengdo a Instrugdo Normativa n° 73 de 5 de agosto de 2020 da SGD/ME, sendo os
dados referentes a estas pesquisas dispostos no documento Analise Critica da Pesquisa de Pregos (6735574), em que se evidencia
a aplicacdo dos parametros I, II, IIT e IV conforme a IN 73/2021 SGD/ME. Tais informagdes terdo disponibilizagdo restrita
apenas aos orgaos de controle externo e interno, até a finalizacdo da fase de lances.

9. Adequaciao Orcamentaria

9.1. ADEQUACAO ORCAMENTARIA - (IN. 01/2019, ART. 21, INCISO I)

9.1.1. A despesa decorrente da contratagdo do presente objeto ocorrera a conta da dotagdo orcamentaria conferida & manutengdo
do Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazdnia — CENSIPAM, para o exercicio de 2023, sob a seguinte
classificacdo contabil e orgamentaria:

a. Programa 6011 — Cooperacio para o Desenvolvimento Nacional;

b. Agdo Orgamentaria: 20X4 — Manutenc¢ao do Sistema de Protecio da Amazonia - SIPAM;

c. Fonte: 100;

d. Plano Or¢amentario (PO): 0004 — Telecomunicacio Critica, Tecnologia da Informacio e Sensores;

e. Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 168629;

f. Natureza da Despesa:

Tabela 21 - Adequagdo Orgamentaria

ITEM DESCRICAO NATUREZA DA DESPESA
1 Servidor 44.90.52.35
2 Servigo técnico especializado 44.90.35.04
3 Licenga de CAL 33.90.40.06

g. Codigo do PTA/2023: 225/23- Aquisigdo de servidores Windows.

9.2. Cronograma de Execucio Fisico-Financeiro - (IN. 01/2019, art. 21, inciso II)

9.2.1. De acordo com o Acérdao TCU 2856/2019 Primeira Camara, o pagamento so6 sera realizado apos efetivo uso dos produtos
licenciados. Néo sera realizado pagamento antecipado.
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Tabela 22 - Cronograma de Execucdo

Etapa Prazo % de desembolso 2023

Servidor de dados com as seguintes configuragdes minimas:
® Tipo: Rack (a ser instalado em gabinete padrdo rack
19 polegadas, 1U);

® | Processador fisico de 16 ntcleos, arquitetura x86-64;

® Memoria RDIMM com, no minimo, 32 GB DDR4

3.200 MHz, em dual-channel, com capacidade de Em até 30 dias para realizagdo da
expansio para 256 GB; entregas dos equipamentos em todos 100%
os Centros

® Interface Rede Lan: no minimo 2;

® 3 HDD, interface SATA com 2 TB de capacidade
cada ;

® 2 SSD SATA de, no minimo, 128 GB cada;
® Fonte Alimentagdo: Redundante (Swap/Hot Plug);

® Sistema Operacional: com sistema operacional
Windows Server 2022 Standard pré instalado
(OEM);

® Garantia On Site: com 60 meses de garantia com
substituicdo de pecas e atendimento para software
(9X5).

Servigo técnico especializado para configuragéo,
customizagao, transferéncia de conhecimento e migragao dos
servigos de Active Directory (AD), DNS , DHCP e WSUS do
Microsoft Windows Server 2012R2 para Windows Server
2022. Em até 60 dias apds a entrega dos

. . 100%
equipamentos servidores
O servigo devera ser realizado nos oito servidores que estardo
distribuidos em 04 localidades: Brasilia, Belém , Porto Velho e
Manaus, podendo ser realizado a partir de Brasilia para as
demais localidades de forma remota.
Licenga perpétua de CAL por usudrio para Windows Server Em até 10 dias apds a execugdo ¢ 100%

2022 aceite do repasse de conhecimento

10. Da Vigéncia do Contrato

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitados a 60 (sessenta) meses, desde que aja precos e condigdes mais vantajosas para a Administragdo, nos
termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666/1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificacdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para
a Administragéo.

10.3. Em relag@o ao licenciamento de uso de software ("utilizacdo de programas de informatica"), o contrato vigorara por 12
(doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitados ao
prazo de até 48 (quarenta e oito) meses, desde que haja precos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos
na forma do art. 57, IV, da Lei n° 8.666/1993.

10.4. A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutengio da necessidade, economicidade e oportunidade da
contrata¢do, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para
a Administragéo.
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11. Do reajuste de precos
11.1. O reajuste do contrato sera realizado pelo Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTL

11.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma no possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. Dos Critérios de Selecao do Fornecedor

12.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

12.1.1. Para os itens 1 e 2 o regime de execug@o do contrato sera o de empreitada por menor preco do grupo e o 3 pelo menor
preco do item em razdo de a liquidag@o de despesas nao envolver a medi¢do unitaria dos quantitativos de cada servigo na planilha
orcamentaria, nos termos do Art. 6°, inciso XXIX, da Lei n°® 8.666/93.

12.1.3. A fundamentag@o pauta-se na premissa que a contratagdo de bens e servicos baseia-se em padrdes de desempenho e
qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se
como “servi¢o comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

12.1.4. O tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o menor prego do grupo e menor prego do item para a selegdo da proposta
mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

12.1.5. De acordo com o Art. 5° do Decreto n® 10.024/2019, esta licitagdo deve ser realizada na modalidade Pregdo Eletronico,
preferencialmente, na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de menor prego.

12.2. JUSTIFICATIVA PARA A APLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA E MARGENS DE PREFERENCIA

12.2.1. Nos termos da legislag@o vigente, quando aplicavel, conforme previsdo em EDITAL, nas aquisi¢des de bens e servigos de
informatica e automagé@o definidos pela Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° ¢ 8°, do Decreto n® 7.174, de 2010, e nos art. 44 ¢ 45, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006. Sendo que os licitantes qualificados como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao
direito de preferéncia terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma
situagdo. Destaca-se que a aplicacdo desse critério e direito ocorre de forma automatica no sistema Compras
Governamentais.

12.3 CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA PARA A HABILITACAO - (IN. 01/2019, ART. 23, INCISO IV)

12.3.1. A licitante proponente devera apresentar proposta de acordo com o modelo constante no APENDICE VIII - MODELO
DE PROPOSTA. Sendo que para o Item 1, devera também preencher ao questionario anexo, de preenchimento obrigatorio, onde
o licitante proponente ateste que o equipamento entregue atende a todas as especificacdes do equipamento constante do
APENDICE I - ESPECIFICACOES TECNICAS.

12.3.2. Comprovacido de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

12.3.3. A Licitante devera apresentar
Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante

e Ja ter fornecido pelo menos, 50% da quantidade requerida, de equipamentos similares aos especificados neste
documento, para os quais a proposta for formulada.
e Para a comprovagdo de fornecimento de pelo menos 50% da quantidade requerida podera ser aceito o somatdrio de
atestados.
e No atestado deverao constar, no minimo, as seguintes informagdes:
¢ CNPJ da licitante;
e Indicagdo do numero do empenho que originou a contratacdo e/ou da nota fiscal de servigo;
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e Relatdrio dos bens fornecidos; e

¢ Nome completo, telefone e assinatura do responsavel pela sua emissao.

12.3.3. A ndo apresentagdo do documento acima ensejara na desclassificagdo da proponente.

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do

Decreto n® 10.543
de 13 de novembro de 2020.

RAQUEL MARTINS CASTILHO

Integrante Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 09:53:40.

JOSE DE PAULA RODRIGUES NETO ASSIS

Integrante Requisitante

t'; Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 14:43:09.

ISAAC MOREIRA DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1
tf Assinou eletronicamente em 01/12/2023 as 15:36:00.

FRANCISCO ENEDELSON PASSOS DA MACENO
Coordenador Geral de TI

L
t'f Assinou eletronicamente em 30/11/2023 as 11:47:17.
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ITEM 1

ANEXO1I

ESPECIFICACOES TECNICAS

Servidor de dados com as seguintes caracteristicas minimas:

1.1. GABINETE

e Tipo: Rack ;

e Gabinete para instalagdo em rack de 19” através de sistema de trilhos deslizantes;

e Altura: 1U;

e Deve possuir botdo liga/desliga com prote¢ao para prevenir o desligamento acidental;

e Possuir display ou leds embutido no painel frontal do gabinete para exibicao de alertas de
funcionamento dos componentes internos, tais como :falhas de processador, memoria RAM,
fontes de alimentacdo, disco rigido e ventilador;

e Devera ser entregue junto com o servidor, um kit de fixacdo para rack, do tipo retratil,
permitindo o deslizamento do servidor a fim de facilitar sua manutengao;

e Possuir projeto tool-less, ou seja, ndo necessita de ferramentas para abertura do gabinete e
instalacao/desinstalagdo de placas de expansao;

e Deve possuir sistema de ventilagdo redundante e hot-pluggable para que a CPU suporte a
configuragdo maxima e dentro dos limites de temperatura adequados para o perfeito
funcionamento do equipamento, ¢ que permita a substituicdo mesmo com o0 equipamento em
funcionamento.

1.2. FONTE DE ALIMENTACAO

e Minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento na configuragao
ofertada mesmo em caso de falha de uma das fontes (Swap/Hot Plug);

o As fontes deverdo ser redundantes e hot-pluggable permitindo a substituicao de qualquer uma
das fontes em caso de falha sem parada ou comprometimento do funcionamento do equipamento;
e As fontes de alimentacdo devem possuir certificagdo 80Plus, para garantir que a fonte
entregue um valor minimo da energia dentro da capacidade anunciada, pelo menos na categoria
GOLD;

e A fonte deve ter poténcia de 750 watts, no minimo;

e As fontes devem possuir tensdo de entrada de, no minimo, 100VAC a 240VAC a 60Hz, com
ajuste automatico de tensdo;

e Deverd acompanhar cabo de alimentagao para cada fonte de alimentagao fornecida.

1.3. PROCESSADOR

e Equipado com 1 (um) processadores de 16 (dezesseis) nicleos, com arquitetura x86-64;

e O processador devera ser da ultima de geracdo do fabricante;

o Devera implementar mecanismos de gerenciamento do consumo de energia compativel com
o padrao ACPI v4.0 ou superior.

1.4. MEMORIA RAM



e Modulos de memoria RAM tipo DDR4 RDIMM(Registered DIMM) ou superior, com
tecnologia de correcdo ECC (Error Correcting Code) e velocidade de, no minimo, 3.200 MHz
em 02 modulos de 16 GB, em dual-channel;

o Capacidade de expansdo para 256 GB ou superior;

1.5. CIRCUITOS INTEGRADOS (CHIPSET) E PLACA MAE

e O chipset deve ser da mesma marca do fabricante do processador;

e Possuir, no minimo, 2 (dois) slots PCI,

e Placa mae da mesma marca do fabricante do equipamento, desenvolvida para o modelo de
servidor ofertado.

1.6. CONTROLADORA DE VIDEO

e Pode ser do tipo on board (integrado na placa mae) ou placa de video PCI ou PCI express;
e Barramento compativel: PCI ou PCI Express.

1.7. BIOS E SEGURANCA
e BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do equipamento ou ter direitos copyright sobre
essa BIOS, comprovados através de declaragdo fornecida pelo fabricante do equipamento, nao
sendo aceitas solu¢des em regime de OEM ou customizadas;
e Deve ser compativel com padrdo System Management BIOS (SMBIOS) ou UEFI na versao
2.5 ou superior;
e A BIOS deve possuir o nimero de série do equipamento e campo editavel que permita inserir
identificacao customizada podendo ser consultada por
software de gerenciamento, como ntimero de propriedade e de servico;
e A BIOS deve possuir opc¢ao de criagdo de senha de acesso, senha de administrador ao sistema
de configuracdo do equipamento;
e Deve ser atualizavel por software;
e As atualizagdes de BIOS/UEFI devem possuir (assinatura) autenticacao criptografica segundo
as especificagdes NIST SP800-147B;
e Deve possuir funcionalidade de recuperacao de estado da BIOS a uma versao anterior gravada
em area de memoria exclusiva e destinada a este fim, de modo a garantir recupera¢dao em caso de
eventuais falhas em atualizagdes ou incidentes de seguranga.

1.8. PORTAS DE COMUNICACAO

o Todos os conectores das portas de entrada/saida devem ser identificados pelos nomes

ou simbolos;

e Possuir no minimo 03 (quatro) interfaces USB sendo, no minimo 1 (uma) destas interfaces
no padrao 3.0 e pelo menos 01 (uma) interfaces na parte frontal;

e Possuir, no minimo, 1 (uma) portas de video padrdo VGA (DB-15).

1.9. INTERFACE DE REDE

o Interface Rede Lan: no minimo 2;

e Velocidade de 1 GbE;

e Possuir tecnologia TOE ou LSO/TSO para otimizacdo do processamento TCP/IP;
e Suportar Receive Side Scaling (RSS);

o Suportar Load Balancing, Jumbo Frames e Link aggregation;



e O equipamento deve possuir interface de rede dedicada para gerenciamento que suporte
nativamente a atribui¢ao de enderecamento IP dinamico.

1.10. CONTROLADORA RAID

e Controladora RAID, compativel com discos rigido padrao SATA;

e Memoria cache de no minimo, 8GB (oito gigabytes) sendo que esta quantidade total podera
ser atendida através de uma ou no maximo duas placas instaladas no servidor;

e Suportar e implementar RAID 0, 1, 5;

e Permita deteccdo e recuperacdo automadtica de falhas e reconstrucao, também de forma
automatica, dos volumes de RAID sem impacto para as aplicacdes e sem necessidade de reiniciar
0 equipamento;

e Suporte a recursos de hot swap para as unidades de disco rigido;

e Suportar implementa¢do de disco Global Hot-spare; e

o Suportar Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology (SMART).

1.11. ARMAZENAMENTO

e Armazenamento bruto (raw) composto por, no minimo, 03 (trés) unidades de discos tipo
SATA com 2 TB de capacidade cada;

e Deve ser do tipo hot plug e hot swap, que permita sua substituicio sem necessidade de
desligar o equipamento, garantindo a continuidade das operacdes sem impacto para as
aplicagoes;

e Naio serdo aceitos discos em gabinetes externos ao servidor;

e Compativel com a controladora RAID descrita acima;

e Possuir 2 (dois) SSD SATA de, no minimo, 128 GB cada;

1.12. SISTEMA OPERACIONAL

e O servidor devera ser ofertado com sistema operacional Windows Server 2022 Standard

pré instalado (OEM);

e O fabricante deve disponibilizar na sua respectiva web site, download gratuito de todos os
Drivers dos dispositivos, BIOS e Firmwares para o equipamento ofertado;

e O modelo do equipamento ofertado devera suportar o sistema operacional Windows

Server 2022 ou superior. Esse item devera ser comprovado através do HCL (Hardware
Compatibility List) da Microsoft no link: http://www.windowsservercatalog.com.

1.13. GERENCIAMENTO E INVENTARIO

e O equipamento deve possuir solugdo de gerenciamento do proprio fabricante através
de recursos de hardware e software com capacidade de prover as seguintes
funcionalidades:

Possuir software de geréncia, com capacidade de gerenciamento remoto de um Unico equipamento (1:1) e
varios equipamentos (1:N);

e Permitir o monitoramento remoto, das condig¢des de funcionamento dos
equipamentos e seus componentes, tais como: processadores, memoéria RAM,
controladora RAID, discos, fontes de alimentagdo, NICs e ventiladores;



e Permitir a instalagdo, update e configuracao remota de sistemas operacionais, drivers
e firmwares, através de solucdo de deployment compativel com a solugdo ofertada;

1.14. SEGURANCA

e O equipamento deve possuir firmware com assinatura criptografada;
e O equipamento deve permitir a criptografia de dados em repouso (SEDs com
gerenciamento de chaves locais ou externas);

e Permitir a inicializagdo segura;
o Permitir o apagamento seguro.

1.15. DIVERSOS

ITEM 2

e (Garantia On Site: com 60 meses de garantia com substituicdo de pecas (9X5).

e Apresentar declaracdo do fabricante informando que todos os componentes do objeto sdo
novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que ndo estao fora de linha de fabricacao;

e A versdo do software do produto ofertado pela Empresa Licitante devera estar sendo
comercializadas normalmente através dos canais de venda do fabricante no Brasil.

o Suportar autenticacdo local e através de integracdo com MS Active Directory;

e O fabricante do produto devera possuir suporte técnico/representante/fornecedor para
atendimento em territério nacional (Brasil), em idioma Portugués/BR, para a versdo/modelo
ofertado pela Empresa CONTRATADA.

e Manuais técnicos do usuario e de referéncia, originais, em portugués do Brasil ou inglés,
contendo as informagdes sobre os produtos/servigos e suas funcionalidades com as instru¢des
para instalacdo, configuracdo, operagdo das funcionalidades e administragdo do produto,
confeccionados pelo fabricante, podendo ser em meio fisico ou digital. Este item sera
considerado atendido se houver a disponibilizagdo para download dos manuais citados em site do
fabricante ou fornecedor.

e Todos os softwares ou drivers para uso do servico contratado devem estar disponiveis para
download no site do fabricante ou fornecedor.

e Todos acessorios para instalagdo para Instalagdo no rack 19U (cabos, parafusos, arruelas, etc )
deverdo entregues pela CONTRATADA.

Servigo técnico especializado para realizacao dos seguintes servigos:

e Configuracao do servidor para os servigos Active Directory (AD), DNS, DHCP e WSUS;
o Customizacdo do servigos para atender as necessidades do Censipam;

e Migragdo do servigco de Active Directory (AD), DNS , DHCP ¢ WSUS do Microsoft
Windows Server 2012R2 para Windows Server 2022, nos 04 centros: Brasilia, Belém,

Porto Velho e Manaus;

e Transferéncia de conhecimento.

OBSERVACOES GERAIS

- A transferéncia de conhecimento podera ser realizada de forma on line e devera abordar, no minimo.
0s seguintes topicos:



- Configuragdes basicas, administragdo do Active Directory (AD), politicas de grupo (GPO),
Seguranca, WSUS, Auditoria, Servidor de arquivos , Servidor DNS, DHCP, IIS;

- A transferéncia de conhecimento deverd ocorrer em portugués;
- Devera ser entregue uma apostila em idioma portugués Brasil.
ITEM 3
- As licencas de CAL por usudrio dever ser para uso no Windows Server 2022;
- As licencas de CAL devem ser para uso governamental; e
- As licencas devem para uso perpétuo.
OBSERVACOES TECNICAS GERAIS

A CONTRATADA devera ser autorizada a fornecer o item em questdo, comprovando que a fornecedora esta
apta a operacionalizar e comercializar os produtos da Microsoft.
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nergia compativel com o padrao ACPI v4.0 ou
superior? [ndo
||Qual 0 tipo de memoria?
MEMORIA RAM ossui capacidade de expansdo para 256 GB ou sim
superior? ~
[ndo
chipset ¢ da mesma marca do fabricante do
CIRCUITOS rocessador?
NTEGRADOS fPossuir, no minimo, 2 (dois) slots PCI?
EHIPSET) E PLACA — .
MAE A placa mae ¢ da mesma marca do fabricante do
lequipamento?
Qual o tipo da controladora de video?
CONTROLADORA |, . sim
DE VIDEO E compativel com barramento PCI ou PCI
xpress? ~
[ndo
A BIOS desenvolvida pelo mesmo fabricante do
lequipamento?
A BIOS ¢ compativel com padrao System sim
[Management BIOS (SMBIOS) ou UEFI na versao
2.5 ou superior [ndo
A BIOS possui o nimero de série do equipamento |sim
E campo editavel que permita inserir identificacao
BIOS ustomizada ? Indo
A BIOS possui opgao de criagdo de senha de sim
Ecesso, senha de administrador ao sistema de
onfiguracdo do equipamento? [ndo
sim
A BIOS ¢ atualizavel por software?
[n3o
ORTASDE s conectores das portas de entrada/saida sao sim
COMUNICACAO ) . ,
identificados pelos nomes ou simbolos? 30
P -
[Possui no minimo 03 (quatro) interfaces USB sim
sendo, no minimo 1 (uma) destas interfaces no L350
adrdo 3.0 e pelo menos 01 (uma) interfaces na
arte frontal?
Quantas? __ -

IPossui pelo menos 1 (uma) portas de video padrio [sim




VGA (DB-15)
[nao
[Possui quantas interfaces de rede?
|Qual a velocidade da interface?
INTERFACE DE Sim
REDE Suporta nativamente a atribuicao de —
lenderegcamento IP dinamico? ~
nao
A Controladora RAID ¢ compativel com discos —>sim
[rigido padrao SATA? ~
nao
A memoria cache € de no minimo, 8 GB (oito sim
[zigabytes) (sendo que esta quantidade total podera [——
ser atendida através de uma ou no maximo duas ndo
[placas instaladas no servidor)? ——
| sim
Suporta a implementagdo de RAID 0,1,5?
[___ndo
[Permite deteccdo e recuperagdo automatica de
ONTROLADORA falhas e reconstru¢ao, também de forma | sim
CAD utomatica, dos volumes de RAID sem impacto
R Eara as aplicagdes e sem necessidade de reiniciar o nao
quipamento?
Suporta a recursos de hot swap para as unidades —sim
[de disco rigido? ~
nao
Suporta implementacdo de disco Global Hot- —sim
spare? ~
nao
Suporta Self-Monitoring Analysis and Reporting —Sim
Technology (SMART)? ~
nao
ARMAZENAMENTO Suporta Self-Monitoring Analysis and Reporting —>im
Technology (SMART)? ~
nao
[O HDD ¢ do tipo hot plug e hot swap que permita sim
sua substituicdo sem necessidade de desligar o —
quipamento, garantindo a continuidade das ndo
peragdes sem impacto para as aplicagoes; ——
| sim
[Os discos s@o internos ao gabinetes?
nao
[E compativel com a controladora RAID descrita |___sim




Iacima?

nao

ossui 2 (dois) SSD SATA de, no minimo, 128
B cada;

sim

nao

[Possui sistema operacional Windows Server 2022
Standard pré instalado (OEM)?

sim

nao
fabricante disponibiliza no site, download | sim
gISTEMA ratuito de todos os Drivers dos dispositivos,
OPERACIONAL 10S e Firmwares para o equipamento ofertado? nao
. . sim
modelo do equipamento suporta o sistema
peracional Windows Server 2022 ou superior. ndo
ossui software de geréncia, com capacidadede | sim
erenciamento remoto de um tinico equipamento
(1:1) e varios equipamentos (1:N)? nao
ermite monitoramento remoto, das condigoes de | sim
GERENCIAMENTO i cionamento dos equipamentos e seus
E INVENTARIO omponentes? nao
E’ermite a instalacdo, update e configuragao sim
emota de sistemas operacionais, drivers e
firmwares? nao
sim
[Possui firmware com assinatura criptografada?
nao
ermite criptografia de dados em repouso (SEDs sim
EGURANCA om gerenciamento de chaves locais ou
S xternas)? nao
sim
[Permite inicializacao segura?
[ ndo
DIVERSOS A garantia ¢ On Site com 60 meses com sim

substituicdo de pecas e atendimento nos locais de
instalagdo (9X5)

nao

fabricante apresentou declara¢do informando

ue todos os componentes do objeto sdo novos

(sem uso, reforma ou recondicionamento) e que
30 estdo fora de linha de fabrica¢do?

sim

nao

versao do software do produto estd sendo
omercializadas normalmente através dos canais
e venda do fabricante no Brasil?

sim

nao




Suporta autenticacao local e através de integracao —Sim
com MS Active Directory? ~
nao
O fabricante do produto possui suporte
técnico/representante/fornecedor para atendimento |____sim
em territorio nacional (Brasil), em idioma
Portugués/BR, para a versdo/modelo ofertado pela nao
Empresa CONTRATADA?
Manuais técnicos do usuario € de referéncia,
originais, estdo em portugués do Brasil ou inglés? sim
Este item sera considerado atendido se houver a ~
. P . nao
disponibilizagdo para download dos manuais
citados em site do fabricante ou fornecedor.
. o . sim
Os softwares ou drivers estdo disponiveis para -
download no site do fabricante ou fornecedor? o
Os acessorios para instalagdo no rack 19U (cabos, | sim
parafusos, arruelas, etc ) foram entregues pela
CONTRATADA ___ndo
APENDICE B
ANEXO 1

Questionario de avaliacdo do servigo de transferéncia do conhecimento
Prezado,

Para determinar a eficiéncia do programa, em atendimento as suas necessidades e interesses, nds precisamos
de sua opinido.

Escolha um niimero de 1 a 10 que melhor represente a sua opinido. Caso a situagdo nao ocorra na
transferéncia de conhecimento que voce participou, assinale NA (Nao se Aplica).

1 12 |3 |4 |S |6 |7 |8 |9 | 10
Discordo oncordo
totalmente otalmente

=y

4 = —c—CcUo Lt cH<H Y E

. Os objetivos propostos foram alcancados? I I
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4
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-
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2. O conteudo programatico foi totalmente desenvolvido?

3. O conteudo foi apresentado de forma adequada?

. Os recursos utilizados foram facilitadores de aprendizagem?

. A carga hordria foi suficiente?

Avalie o desempenho do instrutor || 1

| 2

13

|4

|E

|6

|u

I8

|E

[|10

|| NA

1. Dominio dos conteudos
abordados.

2. Habilidade de comunicacao.

3. Uso do tempo.

4. Uso de exemplos.

5. Houve intera¢do com o grupo.

6. Apresentou o conteudo em
uma sequéncia logica.

7. Esclareceu duvidas e
questionamentos dos participantes
em atividades individuais e coletivas.

Na sua opinido o que ajudaria a melhorar/aperfeicoar a experiéncia do servico de transferéncia do

conhecimento?

Identificacio do aluno (Opcional):
Nome:

E-mail:

Setor:
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ANEXO II

MODELO APRESENTACAO PREPOSTO

Ao CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

Comissao Permanente de Licitagdao

Processo de Licitagao N°

Prezado(a) Senhor(a),

Eu, ,
CPF/Passaporte n° , em conformidade com os termos do Processo
de Licitacao mencionado, reconheg¢o o/a Sr./Sra.
, como nosso/a representante legal, identificado/a pelo documento de
identificacao N° , a quem atribuimos os mais amplos poderes, inclusive a
interposicao de recursos, quando aplicavel, bem como comprometer, desistir, assinar
documentos e atas e realizar todos os outros atos nesta Licitacao.

Declaro também o pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a este Processo de
Licita¢ao.

Encontra-se, em anexo, copia de meu documento de identidade/passaporte valido.

Nome completo da Autoridade que assina
Identificagao do LICITANTE

CARIMBO DA EMPRESA COM CNPJ
dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

>>>> Favor apresentar um documento de identidade ou Passaporte original valido do
Representante Legal junto com este documento <<<<

OBS: A licitante ¢ inteiramente responsavel pelas informagdes prestadas através deste
documento.
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ANEXO III
FORMULARIO DE CADASTRO DE USUARIO EXTERNO

CADASTRO DE USUARIO EXTERNO NO SISTEMA UNICO DE PROCESSO
ELETRONICO EM REDE (SUPERGOV.BR)

Nome completo e sem abreviaturas:

Registro Geral (Identidade): Orgao Expedidor:

CPF: Telefones com DDD: ()

Endereco eletronico (e-mail):

DECLARACAO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE

1. Declaro aceitar os termos e condi¢cdes que regem o processo eletronico, previstos no Decreto
n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura
eletronica na modalidade cadastrada (login e senha) e tendo como consequéncia a
responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracao de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

2. Declaro, ainda, que sdo de minha exclusiva responsabilidade:

I. O sigilo da senha de acesso, ndo sendo oponivel, em qualquer hipdtese, alegacao de
uso indevido;

II. A conformidade entre os dados informados no formulario eletronico de usuério externo -
SuperGOV.BR/MD e os constantes do documentos particulares apresentados, incluindo o
preenchimento dos campos obrigatdrios e a anexacdo dos documentos essenciais e
complementares;

III. A conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados, enviados por meio
convencional, até que decaia o direito da Administragdo Publica de rever os atos praticados
no processo, para que, caso solicitado, sejam apresentados ao Censipam para qualquer tipo de
conferéncia;

IV. A assinatura, por meio eletronico, dos documentos disponibilizados pelo sistema, sempre que
solicitado;

V. A realizacdo por meio eletronico dos atos e comunicagdes processuais, além da apresentada
na alinea IV, de acompanhar o tramite do processo, receber oficios e notificacdes e acompanhar
no sitio eletronico do Ministério da Defesa, na internet, as informacoes referentes ao
SuperGOV.BR/MD.

VI. A observancia de que os atos processuais em meio eletronico se consideram realizados no dia
e na hora do recebimento pelo SuperGOV.BR/MD, considerando-se tempestivos os atos praticados
até¢ as 23 horas e 59 minutos e 59 segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o
horéario oficial de Brasilia/DF, independente do fuso horario em que se encontre o usuario externo.

VII. A consulta periddica ao SuperGOV.BR/MD, a fim de verificar o recebimento de
intimagoes, considerando-se realizadas na data em que efetuar sua consulta no sistema;



IX. As condi¢des de minha rede de comunicagdo, o acesso ao provedor de internet € a
configura¢do do computador utilizado nas transmissdes eletronicas; e

X. A observancia dos periodos de manutencao programada, ou qualquer outro tipo de
indisponibilidade do sistema.

3. Para que este cadastro seja aprovado, devo apresentar ao Censipam, juntamente com o
presente Termo assinado, as copias dos seguintes documentos:

* Carteira de identidade (RG);
* CPF;

* Comprovante de endereco residencial (conta de Agua, Luz, Gas ou Telefone no nome
do interessado, correspondente ao ultimo mes);

+ Ultima alteragio contratual e/ou procuragio com poderes legais de
representacao registrada em cartorio.

4. Tenho ciéncia que, sendo declarado vencedor do certame licitatorio, deverei realizar o
cadastro eletronico de usudrio externo no site do SuperGOV.BR/MD, disponivel

em: https://super.defesa.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0 antes do momento da assinatura do
contrato e aguardar a aprovacao do cadastro.

Brasilia, de de

Nome Legivel
Assinatura conforme documento com foto Apresentado
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Anexo IV

Modelo do Termo de Compromisso de Manutengao do Sigilo € do Termo
de Ciéncia

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO
(MODELO)

O CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA — Censipam, vinculado ao Ministério da Defesa, Tecnologia e Inovagio —
MCTI, com Inscricio no CNPJ/MJ sob n® 07.129.796/00001-26, com sede no Setor
Policial, Area Especial 5, Quadra 3, Bloco “K”, na cidade de Brasilia/DF, CEP 70610-
200, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a , sediada em , CNPJ
n.° , doravante denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do
CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdes de revelacdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da
CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispoem a Lei 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacdo classificada
em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguran¢a da sociedade e do
Estado.



CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, féormulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econOmicos, definigdes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a
lhe ser confiada durante ¢ em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obriga¢des constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

III- Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida
do Governo, somente até¢ a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protec¢ao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de
tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alega¢des, faga uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo
de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do



CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagdes.

I- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados
visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e
dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatoérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas
necessarias a protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como

evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
Escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositiria das
informacodes reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I- Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I- Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razao, tenha acesso a clas;

II- Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

II1- Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por o6rgdo
competente; €

IV Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA



O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as
de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangoes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n® 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste
instrumento, ou quanto a execu¢ao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-f¢, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas. Pardgrafo Terceiro — Ao assinar o presente
instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar ¢ monitorar as atividades da CONTRATADA;

II. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

III. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novag¢ao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;



VI. Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte,
nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer dividas originadas do
presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE

COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um so efeito.

Brasilia, de de 202X.

De Acordo

Pela CONTRATANTE:

Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS



NOME:
CPF:

NOME:
CPF:

TERMO DE CIENCIA
(MODELO)

Contrato N°:

Objeto:

CONTRATANTE:

Gestor do Contrato: Matricula:

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e Conhecer

oteor o Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo e as normas de
seguranga vigentes no Censipam.

Brasilia, de de 202X.
Ciéncia

CONTRATADA

Funcionarios

NOME: Matricula:

NOME: Matricula:
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ANEXO V - MODELO TERMO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

g
xﬁ
%

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

TERMO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Identificacao

Contrato Numero:
Objeto:
Contratante:
CNPJ:

Contratada:
CNPJ:

Termos

1. Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe, e ressaltar o que segue:

I -O presente contrato estd sendo encerrado por motivo de: .
IT - As partes concedem- se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagao de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais

nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no inciso a seguir.

IIT - Nao estdo abrangidas pela quitacao ora langada e podem ser objeto de exigéncia
ou responsabilizagdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

a) As obrigacdes relacionadas a processos iniciados e/ou vigentes de penalizacdo
contratual;

b) A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;

¢) O comprometimento firmado no Termo de Compromisso;

d) O comprometimento firmado na Declaracao de Sigilo



e) ...
f) . Outras pendéncias caso existam.

Reiteram as partes que o foro da dirimir qualquer conflito decorrente do contrato em
epigrafe serd o de Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De acordo
CONTRATANTE [[CONTRATADA
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
Matricula:
Brasilia-DF, de de 20 .
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ANEXO VI

MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1 - Identificacao

OFBS n° |[Data do recebimento:
Dados do Contrato

Contrato/NE n° Processo NUP:
Contratada: CNPJ:

Representante da contratada:

Objeto contratual:

2 - Equipe de fiscalizacio de recebimento definitivo.

Gestor:

Fiscal Técnico:

Fiscal Requisitante:

Fiscal Administrativo:

N° do Portaria e Boletim da publicacio da equipe:

3 - Referéncias contratuais.



4 - Itens recebidos definitivamente.

5 - Relatorio de analise do recebimento definitivo.

Com aprovagao total ou parcial, observagdes e relato das inconsisténcias.

6 - Signatarios do Termo de Recebimento Definitivo.

O Gestor e o Fiscal Técnico do Contrato atestam que foi recebido definitivamente,
com/sem pendéncias, o material/servigo em conformidade com o objeto do referido

contrato.

Ratificamos por meio deste Termo de Recebimento Definitivo a plena concordancia
com seu conteudo e, para tanto, o subscrevemos:

Brasilia, de de 202x.

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato

Matricula: Matricula:
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ANEXO VII -

MODELO DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MINISTERIO DA DEFESA
SECRETARIA-GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA
AMAZONIA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 - Identificaciao

OFBS n° |[Data do recebimento:
Dados do Contrato

Contrato/NE n° Processo NUP:
Contratada: CNPJ:

Representante da contratada:

Objeto contratual:

2 - Equipe de fiscalizacdo de recebimento definitivo.

Gestor:

Fiscal Técnico:

Fiscal Requisitante:

Fiscal Administrativo:

N° do Portaria e Boletim da publicacdo da
quipe:

3 - Referéncias contratuais.

4 - Itens recebidos definitivamente.



5 - Relatorio de analise do recebimento definitivo.

Com aprovagao total ou parcial, observagdes e relato das inconsisténcias.

6 - Signatarios do Termo de Recebimento Definitivo.

O Gestor ¢ o Fiscal Técnico do Contrato atestam que foi recebido definitivamente,
com/sem pendéncias, o material/servico em conformidade com o objeto do referido

contrato.

Ratificamos por meio deste Termo de Recebimento Definitivo a plena concordancia
com seu conteudo e, para tanto, o subscrevemos:

Brasilia, de de 202x.

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato

Matricula: Matricula:
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ANEXO VIII
MODELO DE
PROPOSTA

MINISTERIO DA
DEFESA SECRETARIA-
GERAL
CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA

MODELO DE PROPOSTA

Empresa:

Endereco:

Telefone:

E-mail:

CNP/J:

AO CENTRO GESTOR E OPERACIONAL DO SISTEMA DE PROTECAO DA AMAZONIA

MINISTERIO DA DEFESA

OBJETO: O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a Contratagao de TI para atender ao
licenciamento do servigos de Active Directory (AD), Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP), Domain Name System (DNS) do Centro de Coordenagao-Geral e dos Centros Regionais,
a fim de manter os equipamentos em garantia e devidamente licenciados conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

PRECO:

Tabela 1 - Bens e servicos que compodem a solu¢do a ser adquirida.

VALOR VALOR
GRUPO |ITEM |[DESCRICAO UN QTDE |[UNITARIO |[TOTAL
(RS) (RS)




UNICO

Servidor de dados com as seguintes
configuragdes minimas:

Tipo: Rack (a ser
instalado em gabinete
padrdo rack 19
polegadas, 1U);

1 Processador fisico de
16 nucleos, arquitetura
x86-64;

Memoria RDIMM com,
no minimo, 32 GB
DDR4 3.200 MHz, em
dual-channel, com

capacidade de expansao
para 256 GB;

Interface Rede Lan: no
minimo 2;

3 HDD, interface SATA
com 2 TB de capacidade
cada ;

2 SSD SATA de, no
minimo, 128 GB cada;

Fonte Alimentagao:
Redundante (Swap/Hot
Plug);

Sistema Operacional:
com sistema

operacional Windows
Server 2022 Standard
pré instalado (OEM);

Garantia On Site: com
60 meses de garantia
com substituicao de
pecas e atendimento
para software (9X5).

Unidade

08

Servigo técnico especializado para
configuracdo, customizagao,
transferéncia de conhecimento e
migracdo dos servigcos de Active
Directory (AD), DNS , DHCP e

WSUS do Microsoft Windows

Unidade

01




Server 2012R2 para Windows
Server 2022.

O servigo devera ser realizado nos
oito servidores que estardo
distribuidos em 04 localidades:
Brasilia, Belém , Porto Velho e
Manaus, podendo ser realizado a
partir de Brasilia para as demais
localidades de forma remota.

Licenga perpétua de CAL por

usuario para Windows Server 2022 Unidade 589

ITEM 3

LOCAL E DATA
VALIDADE DA PROPOSTA:

ASSINATURA DO RESPONSAVEL



